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MowToBaHn MeHTopyu MNporpama ,LLikona 6e3 Hacuba“,

[obpoaoLnu Ha CTpaHuLe NpUpyyYHUKa 3a M3BONerE PafMOHMULIA HAMEHEHUX OfEMbEHCKM CTapeLLMHama, Koju
he cnpoBoauTY NPEBEHTUBHE PaLMOHNLIE Ca YYEHWULIMMA Y CBOJUM OAETbEHUMA.

Mporpam wkone 6e3 Hacuba je Beh oTnoveo y Bawoj wkonw, notnucann CTe MeMopaHayM O CapagrM,
chopmupaH je LLkoncku TuM, a paspeaHe CTapeLumnHe cy npownu cnegehe obyke:

e
Tema obyke YyecHuum obyke
Hacurbe, 3awtutHe mpexe; Onwtw, MocebHu
npotokon, MpoTokon o nocTynary; Popmupare Cay 3anocneHu
TMMOBA Y KONEKTUBY;
LipTanu punm Yuntersu

BpegHocTu, npasuna u pectutyumja Cay 3anocneHu

Pap ca poautersima PaspeaHe cTapeLunHe

PykoBofhetbe ofierbetem CBY HaCTaBHULM

[la 6v nporpam y LUKOAM MOrao YCMeLLHO 4a Ce CNPoBeAe, HEOMXOMHO je a Ce OfeSbeHCKE CTapeLuvHe Noapxe
[a U3Beny NPEBEHTUBHE PAAMOHULE Y OferberuMa, Kako O1 CBY yYEHUL UMani NpUnuKe a y4ye 1 YYecTByjy y
WU3rpagtbu HeHacumHe cpeauHe.

Mporpam oBe 0Oyke je yCMepeH Ha pa3Boj BELITWHA BOReHa WHTEPAKTUBHUX METOZA y4erba M MpeHoLLeHa
coLujanHmx BELWTMHa M CTaBOBa, koje he foNpuUHETH KBanuTeTHUjeM u3Bohery nporpama LLkona 6e3 Hacumba y
ofer-eruMa OCHOBHMUX LLKONA, Tako Aa Ha 0Boj 0ByLiM 06aBe3HO nogenuTe yyecHuymuma u MpupyyHuK 3a pag ca
Y4eHULMMa, Kako OM Ce yno3Hanu ca iMe W pelunni Heke Hegoymuue. [la v peanusaumja jeaHor of Kiby4HUX
3afjatak nporpama Ouna ycnewHo u3BedeHa, NOped OCHaxMBakba OfErbEHCKMX CTapelluHa fAa Boge
PapMOHMLLE, HEOMXOAHO je YHanpeauT KOMyHUKaLWjy ca y4eHuLuma, passujatii eMnatujy U NpyXuTi UM 3Hara
W BeWTWHE 3a ynpaBrbatbe COMCTBEHUM MOHALLAHkEM KPO3 Mpero3HaBakbe IbyThe Kao OKupaya HacuiHe
peakuuje. OBa obyka Tpeba ga byne n3BeneHa kpo3 4 pagHe jeauHuLe/cecuje/cycpeTa y Tpajakby 04 Mo caT W
no. Ha kpajy obyke notpebHo je fa ce AOroBOpK NnaH crposofiera paguoHmLa Ca yYeHULMMa Y OferbernMa,
POKOBU, HAYMH M3BELUTaBakbA LLUKOMCKON TUMA, Kao W KO M3 Tuma 3a 3aluTuTy Aele Of Hacurba 3MnocTaBrbaka
3aHemapuBarba Npyxa NofpLUKy OAerbeHCkUM cTapelunHama ako 6yae 6uno notetukoha.

LurbeBu 1 ucxoam obyke 3a OferbeHcke CTapeLUvHe:

MoTuBMCaHU Cy M MOTUBULLY YYeHWKe 3@ aKTUBHO W KOHCTPYKTUBHO pearoBare Ha Hacurbe, jep cy obyyeHu
3a 6e3beaHo BOferbe pagnoHuLa Y ofersemy.

Pasywmejy HUBOE Hacurba, NpenoaHajy Npobnem, KOHCTPYKTUBHO pearyjy, npate 1 eBUOEHTUPajy Hacurbe.
YBexbaHu cy y TEXHNKaMa KOMYHUKaLMje Koje LonpuHOCe BOhetby yCrelLlHe KoMyHUKaLuje.

Cxgartajy BaXHOCT KOHTpOSE JbyTHe W yNpaBrbaka CTPECoM .
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Canpxaj

% [Mpunor 1: Mpunpema 1 n3sohere paguoHuLa

% [lpunor 2: HuBom pearosara u pasnuunti 06nmUmM Hacuba

% [Mpunor 3; lMpuya v uptex 3a Ltadety”

% [punor 4: LWra je koMyHMKaLmja?

% [Mpwunor 5: JA rosop

18

% [punor 6: Ymehe cnywarba

% [punor 7: [laBatbe 1 NpuMatse noBparHe WHopmaLmje

% [punor 8: Koju je TBOj CTUN KOMyHUKaLuje?

% [punor 9: O byThM

% [punor 10: ToaceTHWK 3a KOHTPOIY JbyTHe

% [punor 11: Ynpasrbarbe CTPecoMm

% Manayma

% JuTepatypa u Apyr1 KOPUCHU U3BOPU
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|. H3Boljere pPaavoHULa Y 0eTbelbY

90 muHyTa

Y4ecHNUM 3Hajy Aa NPUMEHEe METOAE UHTEPAKTUBHOT Y4ersa 1
MOTWBMCaHI Cy Aia UX NPUMEtbYjy; pasymejy HUBOE Hacurba, NpenosHajy
npoBriem 1 KOHCTPYKTUBHO pearyjy.

Yunonuua

Benuku nanvpu n mapkepu (Tabna v kpeae), camonensbuem cTukepu y ase 6oje,

kpen Tpaka; Mpunor 1. Mpunpema n u3sohewe paguoHuua; Mpunor 2: HuBou pearosara u
pasnuunTV 06NMULM Hacuba,

[MpUpYYHYK - Mporpam NPEBEHTUBHIX PAAMOHMLIA 3a YYEHWKE OCHOBHIX LUKOSA.

1. MpencraBmame obyke 5 MuH

Ha noueTtky BoguTerb npefcrasrba o0yky, FoBOpU y4ecHULMMa aa hie ce ApyXUTH Ha YKYNHO 4 pafuoHuLe of no
caT 1 no v aa oHa Tpeba a ux ocnocobu Aa YCnewwHo BOAE NPEBEHTUBHE pafyoHLe y operbetby. Objallbasa
UM fa ce oBa obyka HafloBesyje Ha Aocajallie 0byke 1 YCBOjeHa 3Hatba, BELTUHe U CTaBoBe Ha obykama o
MPEBEHLMjM HacUTba, paja ca poauTerbuMa, NpaBunumMa U PECTUTYLMM 1 yNpaBIbakba OferberbeM, Kao 1 Ha
06yKy 0 LpTaHoM chunmy 3a Mrafe y3pacTe U yBoaHy 00yKy 3a CBE 3anocrneHe.

Boauterb nosnBa yyecHuke Aa Ha OBOM M HapeaHUM CycpeTuMa, 3amiucyjy CBe HeLoMULE W NuTara Y Beau ca
n3Boherbem nporpama, kako 61 Ha nocnearoj Unu y MefyBpemeHy paspelunnn Te npobrieme, OAHOCHO 13a30Be
y 13BORerby Nporpama y oferbery W Bofjery pagvoHuola. Mpeactasrba UM AuHaMKKY, CaTHULY U TeMe paja
0Be pPajiMoHWLIE 1 0roBapa Ca yYeCHWLMa BpeMe 3a nayay, No3uBa ux ga Gyay akTMBHM U yerocTaerba octana
npaBuna paga ca y4ecHuuuma.

2. lpunpema n nssohere paguoHnLa y oaerbemy 25 MuH

Boguters 3anounte oBaj 6nok noctaBrbajyhn muTakbe yyecHWUMMA WTa 3@ kWX 3HAYWM ped paguoHuua u
PafMOHMYapCkU paj M 3anucyje TO Ha BENMKOM nanupy wunu tabnu. Kaga cy uanuctanu CBoje MULLMbEHEe
BoauTerb npeactasrba Mpunor 1. Mpunpema n n3sohere paguoHuLa.

Takohe, goaaje 4a je BeoMa BaxHO, Y MPOLIECY NHTEPAKTUBHOT Y4eHba, KOPUCTUTY pasnuunuTe MeToae, Kpo3 Koje
YYECHULW Mponase Kpo3 WMCKYCTBO y KOME camu 3akrbydyjy, pasroapajy, ocehajy..Temy koja ce obpahyje.
3amonurte ux fa HabpojuTe METOAe WHTEPAKTUBHOT yuetba W 3anucyjeTe UX Ha BENWKOM nanupy unu Tabnu (ako
ce He ceTe, MOMO3UTE MM: ,MOXZaHa onyja“, pag y Manum rpynama, aebata, npefasarbe, Urparbe ynora,
npesexTauuja...)

Mogenute rpyny y HEKONWKO Marux rpyna u Aajte um 3apatak ga 3a 10-ak MMHyTa M3NUCTaj)y Ha BEMWKOM
nanupy ,Jobpe v nowe cTpaHe METOAe MHTEpaKTUBHOT ydyetba“. [lajTe CBakoj rpynu pasnnuyuTi MeToq fa ra
obpanu. HakoH uanuctaBara yHyTap rpyna, no3oBuTe Mo jefHor NpescTaBHuKa rpyne Aa NpeactaBn pesyntare.
HnomeHyTh a pagnoHuyepcku pag Huje Hajborsm u3bop Metoda kaga Tpeba 3anamTuTi MyHO YuHbEeHULA, anu
[a 3a pa3Boj BeLUTHA capafHe, KpUTUYKOT pasMULLTbaksa, pa3Boj BELTUHA APYLUTBEHOr pearoBakba, Bexbare
Ofynuparba Hacurby U ap. jecte metog usbopa.

3akrbyynTe TeMy 0 paguoHuMLama ca CaBeTiMa 3a pag U3 npunora.
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3. [anu v ce ceuhja TBOj KOMLLKja? 5 MuH

Ynpkoc moryhem npoTUBIbEHY HEKMX YHECHUKA MOTUBULLMTE UX fa ce urpajy. ObjacHuTe UM aa he nakwe geum
nokasaTi Heky akTMBHOCT ako Cy je u camu ucnpobanu, u ga he wuxoBa obyka umatn Heke Bexbe 1 enemeHTe
Wrpe, Kako 61 UCKYCTBEHO MPOLLM KPO3 HuX, jep he ux paguTn y oferberby, MOWTo Kpo3 urpy feua Hajborbe
yue. ,Mrpe u Bex6e YnHe paguoHnLEe AMHAMUYHKMM, @ BONPUHOCE Aa Ce KOA YYecHUKa passujajy cse obnactu
pasBoja: LyXOBHW, APYLITBEHM pa3Boj, pa3Boj kapakTepa, emMoLmja, MHTenekTa 1 (usndkm passoj. 3ato hemo ce
y 0BOj BeX6U Mano Kpetat, anu U NOHOBUTW UMEHa YYECHWKA Kako b1 ce 36nuKunKM, pagunu Ha ynosHasaby...
KacHuje W Ha MOoBEpery, LITO je BaXHO 3a M3rpadry CBake rpyne M HapowWTo MOTUBULIE AeLy TOKOM
paguoHuyapckor paga.”

Boguter objawmasa fa ce oBa urpa peanusyje no NpuHLMNy ,cronuua mare”. Boguters CToju y kpyry 1 nuta
HeKkor yyecHuka (Ha np. 3opuuy): ,3opue, Ko cy TBoje komwuje?* 3opuua ogrosapa (Hnp.): ,HeHaa u Hophe®.
3atum BoguTESb NOCTaBMbA NUTaE: ,30pnLe, Aa N T1 ce cauhajy TBOje KoMLLMje?* 3opuua MOXe OLrOBOPUTY
ca: ,[a, cauhajy mu ce.“ unu He, He cauhajy mu ce.“ Y cnyyajy kaga 3opuua ogrosopy ca:

OaroBsop ,,JA“- cBu yyecHuuy ocum 3opuue M Npeux Komwuja Henaga u hopha, yctajy u Merwajy Mecta,
nokylwasajyhn aa cegHy Ha Heky apyry ctonuuy. M Boguters he nokylwati ga 3ay3me HEKO MecTo, YKOMUKO TO
ycne, Heko he octatn 6e3 cromuue, mocTaTy BOAMTErb M MOCTaBMbaTh Aarbe MuTarba HEKoMe Yy rpymu:
" , KO Cy TBOje KOoMLLKje?“ 1, , & nn T ce cauhajy TBOje KoMmLumje?*

OaproBop ,,HE“- BoguTers noctasrba 3opuun nutake: ,3opuue, a ko Ou Bonena ga Oyay Teoje komwwje"
3opuua ogroeapa ca gBa umeHa w3 rpyne (Hnp.) J[paraHa u Ctawa“. Y Tom cnyyajy ycTajy camo 4 npossaHe
ocobe (oBoje TPEHYTHUX KOMLUWja, ABOjE XEFbEHWX KOMLIMjA) N Mewajy MecTa. W Boguterb he nokywatu ga
3ay3Me Heko MecTo, YKONMWKO TO ycne, Heko he octatu Ges cTonuue, noctat BOAUTEN W NOCTaBMbaTh farbe
nuTama Hekome y rpynu: ,, , KO cy TBOje Komwwmje?“ u , , Aa v 1 ce cauRajy TBOjE
KoMmLLmje?”

BaxHo je cTanHO M3roBapaT MMeHa Y4ecHuka, kako 61 ux ynamtunu. ObjacHuTe ABa nyta urpy (ako je
noTpebHO 1 BULLE) U TO peLmMTE YYeCHULMMA Aa pafe YBEK W OHM, jep Ce OHM KojuMa HUCY jacHa ynyTcTea Hehe
jaButn, a 6uhe um HeyrogHo y Bexbu. OgurpajTe jeaaH npobHK Kpyr kako Gu cTe Bunm curypHu aa je cauma
jacHo. O6jacHute UM Kpo3 Bexby fa je BaxHO fobpo dopmynucaTi ynyTcTBa W NOHOBUTW WX. OTKpuBajTE UM
KO3 paj Heke anate Koje KOpUCTUTE M OXpabpuTe UX Aa UX 1 OHM KOpUCTE.

4. TMpencTaBrbatbe NPUpyYHMKa 5 MUH

Boguter ynosHaje yyecHuke ca npupyyHukom - [lporpamoM 3a u3Bofere NpEeBEeHTUBHUX paauoHuua ca
y4eHuuuma, no kojem he OHWM paguTi papuoHuLe y cBoM oferbery. ObjalubaBa UM HEroBY CTPYKTYpY, Aa he
OHW paguTW pPafuoHuULe 3a y3pacT HUXOBOr OAerbetba, He YnuTaB NpUpYYHUK, 1 Aa he ce kpo3 paguoHule
6asutu: 1. MpenosHaBakem W pearoBareM Ha Hacurbe,( WTo cy Beh pagunu Ha npeaxonHoj obyum, anv hete u
BM Y HaCTaBKy JaHallkber cycpeta Bexbatu); 2. YcnelwHom KoMyHukaumjom u 3. KoHTponom rbyThe (wTo hete
paguTV Ha Apyroj 1 Tpehoj pagnoHuLM y OkBUpy oBe 0bYKe), anu u 4. PecTuTyLmjom 1 npasunuma (3a Kojy cy
Beh npownu obyky).

5. Hacurbe u pearoBate 45 MuH

Boputers noaceha operbeHcke crapelwuHe Ha lMpunor 2; Hueow pearoBarba M pasnuuuti obmmun Hacurba.
[enu rpyny Ha Tpn Marbe (rpyna: npau, apyr v Tpehu HUBO HacWIba, 3M0CTaBbatba U 3aHeMapuBatba) U Aaje
UM 3agatak aa ogabepy aBe cutyauuje koje he peluntn kopuctehu cnegeha nutarba:

1) Kako 3aycTaBrbate Hacurbe u cMUpyjeTe yyecHnke?
2) Kako uctpaxyjete [a je yuureHo Hacurbe, 3rocTaBrbatbe UW 3aHemMapuBame?
3) Kora cBe obaBeluTaBate?
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4) Koje mepe 1 aKTMBHOCTM y NPEBEHLMjW Hacuba CnpoBoanTe?
5) Kako npatute 1 BpegHyjeTe edekte Mepa M akTUBHOCTM W €BUAEHTUPATE Hacurbe?

[Hajte rpynama 15 muHyTa 3a OBaj 3adaTak, a OHAa No3oBMTe A0BPOBOIbLE U3 rpyna Aa npeactase pesynrate
Koje Cy 3anucanu Ha BenvkuMm nanupuma. [lo3BonuTe KpaTke LOMyHE OKO KOopaka MpUIvKOM WHTEpBEHUMja y
HacunHum cutyaumjama. MoeHTupajte Ha Y3M U C3M u Tpu HMBOa Hacwurba, Ha kpajy auckyuje. Kog Y3M
HarnacuTy eBULEHTUParE U AOHOLLEHE NPaBUNa eBuaeHLMje KPO3 LUKONCKM MpaBuIHuK.

6. Mopena lMporpama npeBeHTUBHUX pagnoHULIA 32 YYEHUKE
1 HajaBa cnepehunx kopaka y obyuu

Boauters genu npumepke MNpupyyHuka-lporpama npeBeHTUBHUX pagnoHuLa 3a y4eHuke, U Hajasrbyje Aa he ce
paguTV Ha TEMama KOHTPONE MbYTHE W YCneLlHe KOMyHUKaLumje, a Aa [0 nocnenwe 4. paguoHuLe, OAETbeHCKEe
cTapeluuHe npenucTajy MpupyyHuK U pasmuche Koje jow notellkohe Buae y u3sofety pagnoHuua.
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fMpunor 1.

PanuoHuue cy nHTepakTueHa 0bpa3oBHa (hopma paja, yCMepeHa Ha passujarbe BELTUHA, 3Hakba U CTaBoBa U
nogpasymeBajy LENoBUT MPUCTYN 0COOW  (MHTENEKTyanHOM, €MOUMOHArHOM W COLMjarHOM — acnekTy
nojeauHualke, pasBojy kapaktepa, gyxa u Tena). MpunarofeHe cy notpebama yvecHWKa, CKIOHOCTMMA W
WHTEpecoBatMMa, a oMoryhaBajy capagtby 1 MefycobHy NoapLUKY.

PapvoHnnyapcku npnbop

cnpen cBakor onuca paguoHuLe y OBOM Mporpamy, Hanasw ce U MHcopmaumja Koju W kakas matepujan u
onpema cy BaMm noTpebHM 3a peanu3auujy. BaxHo je ga ux Ha Bpeme 00e3beauTe, kao M ga YMHOXUTE
notpebHe npunore.

Mpvnpema npocropa

Ako he ce paguoHuLe oapkaBaTh y y4MOHWLM, NOTpebHe Cy Heke W3MeHe y oAHOCy Ha yobudajeH pacnopes
cTonuua u ctonosa. lNokyLuajte Aa CTONOBE NOMEPUTE Ka 3MA0BMMA YYUOHNLIE, @ CTONULE NOCTaBUTE Y KPYT UMK
MOTKOBMULY, TaKO fja y4eCHULW MOry Aa BUAE jeOHW Apyre W NakLle KOMYHULMPajy.

Ako moxeTe Bupatu usmelly Tora ga nm hete By CTajaTi UCMped NpasHor 3uga W APYror Koju je nmpeHatpnaH
BpaTuma unu onpemom, ogabepute npasHuju. LLTo Mare naxwa yyecHuka Oyae npuBydeHa Ha Lpyre cTBapw,
10 he Buth Borbe. PaguoHnLe MoXeTe paguTi U Apyrum npoctopuma y wkonu (6ubnuoteka, knyd, Hekw apyru
LUKOMCKM KyTaK...) UM Ha OTBOPEHOM.

Bawa npunpema

% [lpenosHajTe cBoje NPesHOCTY Kao BOAWTENbA U KOPUCTUTE WX.

% YTBpAUTE 06nacTu y Kkojuma cTe cnabuju v nokyLajTe Aa Ty 0CTBapUTE Hanpegak.

% YKonuko je notpeGHo, BexDajTe nped orneganom, ca npujatersuma...

% [logceTuTe ce CBOjWX jaumx CTpaHa M oHora LiTa xenute ga nocturHete. Cetute ce pasnora 360r kojux cTe
OANYYMNUW @ APXUTE PaaUOHULLY.
MpoBepute npe paauoHWUe umate nu notpebaH matepujan u ucnpobajte Bawy ynotpeby onpeme W
TEXHUKE.

Tokom paguoHuua

CBako 07 Hac 1Ma CTOTUHE KapaKTepucTuKa Koje Hac YuHe jeduHCTBEHUM ocobama 1 o Tome nocebHo BoauTe
payyHa TOKOM Tpajara paguoHuue. CeTute ce OHWMX KpunaTuua: jedHake MoryhHOCTW 3a CBe, CBM CMO MU
pasnuuuTK, nasuTe ga cee urpe u Bexbe yBek obyxeate CBE y4ecHWKe - HUKaZa HEMOjTE HUKOra WUCKIbYYMTU
(Ha np. Ako je Hekn oy y4eHuKa NomoMmo PyKy, MPECKOYUTE UTPULLY Koja noapasymeBa AobaLvBakbe NonToM...)
Omoryhute NpuCTyNayHOCT CBAKOM YraHy 3a MOTMyHO yyewwhe y LENOKynHOj paguoHuun. Bogute pavyHa ga
Balll je3uK 1 NpUMepU HUCY AUCKPUMUHATOPCKM U ByauTe CNpeMHu fa pearyjeTe Ha TakBe KOMEHTape YKONMWKO
WX KaXKe HeKO Of YYecHuKka pagunoHuua. Pagmonuua je yuerse 3a Leo XUBOT — pearyjTe y TakBuM CuTyalujama
TaKo Aa ocoba o Kojoj Ce paamn MOXE Aa Hay4u HELTO, a He @ Ce OCETU KakHEHOM.

Boguters mopa 6utu dnekcubunaH kag cy y nutarwy notpebe u OKOMHOCTW KOje HEMnaHWpaHo HacTyne TOKOM
pagunoHuLe. Tokom npunpema OApeauTe Koje akTMBHOCTM MOTY Aa Ce W30CTaBe ako Ce UCMocTaBu Aa Hema
[OBOIBHO BPEMEHA 3a CBe LUTO je nnaHupaHo. Mpatute putam paga yvecHuka. Hap. Ykonuko cy ce ,3arpejanu
3a OMCKYCHjy“, HE MopaTe WMHCUCTMPATU Ha HEeKOj APYroj METORONOrujM KOjy CTe MManu y nnaHy 3a gary
PapuoHMLYy, anu 0baBe3HO U3BYLMTE 3aKrbyuke guckycuje. MHOro je BaxHWje [a yyeCHUUM uMajy Npunuky aa
3ancTa CTeKHy MCKYCTBO W Ca3Hatbe M3 jeaHe obnactu, Hero aa [oBujy MHOrO MOBPLUHMX MHbopMauuja y
KPaTKOM POKY.
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Byaute npupogHM, Heka CBakW yyecHuK Oyde aHraxoBaH y CBakOM TPeHYTKy u 3abaBrbajte ce. MeRytum, He
3abopasuTe Hu 0BO:

s OOpaTuTe naxmwy Ha TO LUTA BaM Tena y4ecHWKa roBope — aKo Cy YOuUrbMBM 3HaUM [a rybe CTpnrbere
HanpasuTe nay3y, MPOMEHUTE pUTaMm.
Hukaga HemojTe BX HIMa rOBOPUTH OHO LLTO OHW Mory pehin Bama.
/3beraeajTe fa untate Harnac ca Tabne, nanupa unu nNPojekTopa, y4eCHNULM TO MOTY 1 Camu.
MpuapxasajTe Ce NnaHMpaHor BpemMeHa.
CymupajTe 1 NOHOBUTE rNaBHe CTBapH, yobnnuute OHO WTO fobujeTe 0f y4eCHuKa.
[ajTe yBek jacHa ynyTcTBa (HanuwmTe MX) 1 NPOBEpUTE YBEK Aa N Cy CBW pasymeni. [oHoBuTe npasuna
BuMLLE NyTa.
lposepuTe ga nu Marne rpyne, NapoBuW UMK NojeanHLM page Bexbe y cknagy ca MHCTPYKLMjOM.
OppxaBajTe KOHTAKT Ca rpynoM - MopaTe OCETUTY Kafa NOYNHE HEXEIbEHA CUTYyaLumja.
Bu cTe HagnexHu 3a paspeluaBare KOH(MKaTa u HEMPUMEPEHOT UCTULaka NojeanHaLa.
Yyewhe nojeguHala MOXETE KOHTpOnMCaTW Tako LWTO heTe MM 3axBanuTi, MOrMEnoM OXpabputu mnm
0becxpabpuTi NojeanHe YYECHUKE, U3rOBOPUTM HIXOBA UMEHA MI KOMYHULMPATK Ca HiMa Ha HeBepbanaH
Ha4uH (OKPEHYTM Ce Apyroj ocobu), nuTaTy uma nm "joLl Heko HewTo fa gogda”.
Crojte u3a oHora wTo kaxete. KomeHtapn kao "Ibyau mucne..." HUCY kopucHu, Borbe je pehu "Ja cam
npumeTuo/ npumeTuna...". He MoxeTe roBopuTI YMECTO Lienor ceeTa.
% [l0CTaBrbajTe NUTama Koja HABOAE Ha pasMULLIbae U MOACTUYUTE YYECHWUKE fa Tpaxe W NoHyae apyre
onuuje...
Ha kpajy 3axBanuTe Ce yyeCHULMMa Ha MPUCYCTBY M 3anarate Ha paguoHULM, Ko U Ha HUXOBOj NMaHsW.
[oroBopuTe ce OKO HapeaHe paguoHuLe.

U3Bohere paguoHuLe ca BULLE BOAUTErbA
YKOnuKo, WU3BOAMTE PadMOHULY Yy Napy ca jow jedHOM OCOOOM WM BULLE HWX (YYEHWKOM, KOMEroM Wnm
poauTerem), He 3abopasute cneaehe:
lMogena of4roBOPHOCTY je HEOMXOAHAa Kada paguoHWLY BOAW Bulle BoauTesba. BaxHo je ga ce gorosopute 0
ToMe Ko he og Bac npey3eTy Behy 04roBOPHOCT 3a ofpefeHu feo paauoHuue. To He 3HauM Aa [OK jedaH ynaH
BOOMTErbCKOr Napa BOAM aKTUBHOCT Aa je Apyrk unaH nacueaH. On/oHa Takofie y4ecTByje W [onywasa CBOT
KoBOAMTErbA W 3aTO:
% Cegute W TpyaouTe ce Ja He omeTaTe pag KoBoaWTerba/Mue - He mpeTypajTe no nanupuma ga bucre
NpUNPEMUIKN CBOj 4e0 PafMoHnLe LOK Ball Korera pagu.
[orosopute ce kako he usrnegati ,4onyrwaBare” OHOra LITO je KOBOAMTESbL Pekao (4a nu Tako wwro hete
cayekaT [a OH 3aBplM, a OHAA pefn M OHO LITO MUCIUTE Aa je BaXHO WAM MOXETe W fa 3aycTaBuTe
KOBOZOTErba, ako 0Baj NOCTaHe NPEeonLUMpaH).
HemojTe HagurpaBaTh CBOT KOBOAWTEbA (HUjEe TO HUKAKBO TakMUYeH-e, HEro TUMCKM pag) .
MpyxuTe NpakTM4HY NOoMoR, Kao Ha NpuUMep: NoLenuTe NMUCaHW MaTepwjarn, 3anenute pesynTate paga Ha
3nL...
ByauTe opyru nap ouujy v yluujy Koju npate peakLuje y4ecHuka.
[ajte HeepbanHy noapLuky 1 oxpabpetbe, Ha NpuMep, cmeLlelm ce - NOKaxMTE Aa CTe 3aUHTEpPECOBaHM U
Aa Naxrbyeo npatute.

MeTope UHTePaKTUBHOT y4eha

MeTon [o6pe cTpaHe Nowe cTtpane
MoxnaHa onyja CTUMynuLLe YKIbyyerse CBUX Mopa ce paguTit Bp30, MHaye nocTaje
BoauTers obyke noctasrba nuTare v Tpaxu | flobujamo nogaTtke koje Moxemo | AOCaAHO
Bp3e ogrosope koje nuLLe Ha Tabnu. yobnuumTi [omuHunpajy HajrnacHuju y rpynu
lMpasuna cy: 6e3 nog-nuTarba, objalrera, | M3Hoce ce kpeaTuBHe naeje 1 [obujeHn nogaum ce Mopajy aHanuavpaTty
AVCKyCuja; Uaeja je fa Ce U3Hece LITO BULWLE | peluera, Aa Ce BUAM LuTa Ha nuLy MecTa, LITO je Ao4aTHN Hanop 3a
ngeja. yyecHuum Beh 3Hajy BOAMTErLA
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MeTop

[o6pe cTpaHe

Nowe ctpane

[pynHa guckycuja y manoj rpynu

lMocne npeaasatba, y4eCcHUKe NoAenMMo y
Mane rpyne fa pasrosapajy o CBOjuM
peakupjama, UCKYCTBUMA UM NMPUMEHN
HayyeHor. Moxemo TpaxwuTu Aa ceaka rpyna
pedepuLue 2-3 KibyyHe CTBapH.

OmoryhaBa guckycujy o
HajOUTHWjUM cTBapUMa

[aje npunuky fa ce pasmotpu
NPUMEHWBOCT Hay4eHor

YoBek ce oceha curypHuje Hero y
BENVKOj rpynu

[aje Bpeme 3a pasmuLLbawe

Moxe CKpeHyTu ca nyTatbe, 3aTo je
KOpWMCHO NOCTaBKUTW 0coby koja he
nomaraty rpynu. Moxe gyro tpajaTu.

'y6u ce TeMno ako cBaka rpyna
pedepuie-60rbe je NpUMEHUTH "M3Noxoy"
ca UCnmMcaHUm nanupuma unv aa ce
YCMEHO M3Hece camo jefHa BaxHa CTeap.

Cryauja cnyuaja

I'pyna gobuja onuc cutyauuje ca cBum
nopauuma (0614Ho je HanmcaHa Heka
CTBapHa cutyauuja). YuecHuuu tpeba ga
0[roBOpe Ha NuTaka 0 YeMy ce Ty paau, Aa
pecnHnwy npobnem, wra 61 oY yunHUNK,
Koje cy onuuje 3a pellaBatbe Tor npobnema
nen.

I'pyna paay ca peanucTMyHOM
cuTyaumjom.

[Nokasyje BaXHOCT pas3nuunTIX
nepuentuja u npucTyna.
Marpahyje cBecT 0
WHAMBMAYaANHUM CHarama.
Oggaja (ocnobagja) yuecHuke o
HWUXOBE CTBApHE cUTYaLmje.

Mopa aa yne u3 caBpemMeHor X1BoTa,
BEPOOCTOjHA W peneBaHTHa, Aa tu
3agobuna uHTepecoBakbe rpyne
3axTeBa naxsbuBy Npunpemy aa 6u
MoKpuna rmaeHe Liurbese obyke.

Debare

[Ba Tma 3acTynajy cynpoTHe CTaBoBe O
Hekom npobnemy. Og "nybnuke" ce Tpaxu aa
rnaca unv oHece oaJiyky o
HajybearbuBMjeM apryMeHTy.

Tpaxu of yyecHuka aa pobpo
pasmMucne 0 pasnoaima 3a cBoje
CTaBOBE.

3axteBa kopuwhetse BeLTUHA
npe3eHTaLuje 1 FoBOPHULLTBA.

BehuHa yyecHuka je nacvsHa.
3axTeBa fa yyecHuuy Byay BewwTn y
pebartama, yrnaBHoOM ce UCTUYy
HajOMWHAHTHMje NMYHOCTH.

KoHcynTauuje

Cecuja chokycupaHa camo Ha jeHy ocoby
(epykaTop w/vnn mana rpyna y4ecHuka
pa3matpa crnyyaj unv npobnem jeHor unaqa
rpyne)

lMomaxe yyecHuuMMa paa
pasMuLLbajy 0 Temama
pa3nuuUTUM Of} OHWX U3 CBOT
pafHOT OKpyXetba.

Cruye ce yBug y Tyhe npobneme
1 gobuja nomoh apyrux y
peLuaBaty cBOr npobnema.
Beoma pereBaHTaH 3a CTBapHM
KWBOT.

Motpe6Ha je nomoh 1ckycHor BoguTera
[na 6y ce pasroBop YCMEPHO 1 y4ECHNLM
camu Johy Ao pellera

Opysnma MHoro BpemeHa

3amopHo

YyecHuuy ce cyBuiLe 6aBe CONCTBEHUM
Opurama

AxBapujym

lMocToje e rpyne: nssohauka u
nocmarpayka. M3sohaun nssoge cueHy unu
LMCKYTYjy O HEKOj TeMU, [JOK OCTanm umajy
nocmarpauky ynory. Bapujaumja: Hekm og
nocmartpaya nocrajy u3sohauu, Ha 3Hak
BoAuUTErbA

Owmoryhasa aa ce nocmatpa
WMnn SOXMBMW NCKYCTBO KPO3
urpase yrora.

[Mpyxa mMoryhHOCT 3a noBspaTHy
WHopmaLmy.

[Jaje yBug y npobnem u genyje Ha
BUMLLE HWBOA.

Benuk puank-notpebHa cy jacHa npasuna
u fobap koopamHaTop, Aa ce He 6u
HaHena "lWTeTa" HEKOM 0f y4eCHMKa.
Ob6aBe3Ho nocMatpaynma gatv
cneumjanHe 3apatke, aa 6u ce usberna
MacuBHOCT.

Wrpuue n "negonomumn”

3abasHe urpuLe Koje CTBapajy noBepetbe,
pasBwjajy MOEHTUTET U CaMOCBECT rpyne,
YHOCE AMHAMUKY W TEMNO.

[Moamky HUBO eHepruje.
Onakwasajy cnoboay
n3paxasata.

UnHe yyerse 3abaBHUM.

Hekwu ux LoxwBrbaBajy kao TpusmjanHe-
0bnyHo Tpeba Aa umajy oapeheHy cepxy
NI Lnsb.

Hekap ce ca buma npetepa.

WU3naramwe (npepaBsate nnu
npe3eHTaumja)

Ho6po cTpykTympaHo

npenasatbe Koje ApXM Koje U3HOCK KIbyyHe
CTBapW Ha KOPUCTaH M 3aHUMIbMB (3abaBaH)
HaumH.

Kopucha meTopa 3a npeHoluerse
OCHOBHOT 3Hatba.
TNako je koHTponMcaTh Tpajarse.

Moxe BuTtm cysonapHo.

3aBMCH KOMMKO AYro ApXKW Naxkby
y4ecHuKa-He 61 cmeno fa Tpaje gyxe of
20 muHyTa Be3 npomMeHe MopanuTeTa.
3axTeBa o TpeHepa Aa byae Heka BpcTa
3abaBrbava.

Urpame ynora

Csaku unaH mane rpyne gobuja ynory koja
MOXE anv 1 He Mopa buTK yHanpesq
objalltbeHa; OHAa WX CTaBIbaMo Yy cUTyauujy
rae Tpeba ga ogurpajy ceojy ynory.

[pamaTtnyHo 1 CBM yXuBajy.
Owmoryhasa yyecHuLMMa aa
[OXWBE pasHe yrore.
V3Bnaun BaHW HaneTocT! u
WHTpUre CBaKOAHEBHUX
cuTyaumja.

[nyma moxe BuTn npeTepaHa unu ogeuLLe
cnaba, Te rybu cBpxy yyeta.

Moxe n3mahu KoHTponu.

MpeTepaHo UCTYE OHe YnaHoBe rpyne
KOj1 MHaYe Bone Aa ce eKCroHupajy.
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fipunor 2.

MpeBeHuMjy Hacurba, 3rocTaBrbakba U 3aHeMapyBarba YMHE Mepe W akTUBHOCTY KojUMa Ce Y YCTaHOBYW CTBapa
CUrYPHO M MOACTULAJHO OKpYXKete, Heryje aTMoctepa Capajbe, yBaxaBara W KOHCTPYKTUBHE KOMYHUKaLMje.
MpeBEHTUBHUM aKTMBHOCTUMA CE:

nogmxe HMBO CBECTU N OCETIbMBOCTU AETETA N YY4EHUKa, poauTerba U CBUX 3an0CIEHUX 3a Npeno3HaBake
HacuIba, 3NnocCTaBbakba U 3aHeEMapuBakba;

Heryje aTMocdepa capagke U TonepaHuuje, yBaxaBara W KOHCTPYKTUBHE KOMYHUKALMjE Y KOjoj Ce He
TONepULLe Hacurbe, 3NoCTaBbakbe W 3aHEMapuBake;

UCTUYy 1 yHanpehyjy 3Harba, BELLUTUHE U CTaBOBW NOTPEOHN 3a KOHCTPYKTUBHO PEAroBake Ha Hacurbe;
0bes6efyje 3awwTnTa CBMX 04 HacUrba, 3NoCTaB/barba U 3aHEMapHBatLa.

Y Unrby npeBeHu,Mje HacuIba, 3MnoCTaB/baka U 3aHeMapunBakba yCTaHOBaA je AYyXHa [ia yno3Ha CBE 3anocreHe,
aeuy, ydeHuke W poauTerbe Ca npaBuMa, obaBesama 4 OAroBopHOCTMMa CBMX, NponucaHuMm 3aKOHOM,
npaBVIJ'IHVIKOM 0 NpoToKony 1 Apyrim noa3akoHCKUM U ONWTUM akTUMa.

/HTepBeHUM)y Ha Hacurbe, 3noCTaBrbatbe W 3aHeMapuBare YMHE Mepe W aKkTUBHOCTU Kojuma Ce OHO
3aycTaerba, ocurypasa 6e3befHOCT yyeCHMKa (OHMX KOju Tpre, YMHe WNW CBEAOYE), CMarbyje pusuk of
noHaerbaka, ybrnaxasajy nocrieguue 3a CeBe YYecHUKke 1 npate edekTu npeayseTnx Mmepa. Y ycTaHoBW ce
WHTEPBEHMLLE Ha HaCWbe, 3NOCTaB/bake U 3aHeMapuBakbe, kaga Ce OHO AellaBa WUiu Ce [oroauno uamehy:
JeLe Wnu yyeHuka (BpLUKAYKO HACWIbE), 3aroCreHor M AeTeTa, OAHOCHO YYeHuka, poauTerba M [AeTeTa,
poauTerba 1 3anocneHor U kaga Hacurbe, 3nocTaBrbakba 1 3aHeMapuBake YuHU Tpehe nuue y OaHOCY Ha aeTe,
3anocneHor Unu poauTerba. YCTaHoBa je AyXHa [a UHTEPBEHULLE YBEK kaga nocToju CyMia U casHare a
AETE W YY4EHUK TPNU Hacurbe, 3MocTaBbare 1 3aHemMapnBarbe, 6e3 0b3npa Ha To rae ce OHO Joroauno, goraha
Wnn ce npunpema.

Pa3BpcTaBare Hacurba, 3nocTaBrbara W 3aHeMapuBatba Ha HUBOe UMa 3a b 0b6e3behmBarbe yjeaHadeHor
nocTynawa (MHTEepBEHWCatba) YCTaHoBa y CUTyalujamMa Hacuba W 3rocTaBrbaka Kafja Cy akTepu Aeua,
OOHOCHO Y4YeHUUM (eTe — AETe, YYeHUK — Y4YeHWK, 3anocrieHn — AeTe W yueHuk). Mctu obnuum Hacurba,
3110CTaBbakba M 3aHeMapuBatba MOry Jja Ce NMojaBe Ha BULLE HWUBOA, arnvl Ce Pasmnukyjy y MHTEH3UTETY, CTENEHY
puU3uKa, y4ecTanocTu, nocreamnuama u y4ecHuumuma.

Ha npeom Hueoy, no npaBumy, akTMBHOCTW Mpefy3nMa CaMOCTarHO OferbersCkv CTapelunHa, HacTaBHUK,
OJHOCHO BacnuTaY, y Capaatbi ca pOLMTErbEM, Y CMUCIY MojayaHor BacMMTHOM pada ca BacluUTHOM rpyriom,
04€SbEHCKOM 3ajeAHULIOM, FPYNIOM YYeHuka 1 MHAMBIUAYANHO. M3y3eTHO, ako Ce HAaCWIHO NoHaLLake NOHaBIba,
aKo BaCnUTHU paj Huje 61O AENOTBOPaH, ako Cy NOCEAMLE TEXE, aKo je Y NTatby HAaCUbe W 3MOCTaBMbakbe 0f

" paBUnHKK O NPOTOKOMY NOCTYNak-a y YCTaHOBY Y OATOBOPY Ha Hacurbe, 3MocTaBrbakbe U 3aHeMapuBare MuHucTapeTea npoceeTe
Peny6nvke Cpbuje
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CTpaHe rpyne npema nojeauHLy UNi ako UCTO AETE M YYEHWK TPMM MOHOBILEHO HACUIbe U 3M0CTaBrbatbe 3a
CuTyaLMje NpBOr HMBOA, YCTAHOBA MHTEPBEHMLLE aKTUBHOCTMA NpeaBUAEHIM 3a Apyry, OOHOCHO Tpehu HUBO.

CekcyanHo
®dusnyko EmoumnoHnanHo/ , EnektpoHcko
CouwujanHo Hacurbe HacuILe

Hacue MCUXMYKO HacUILe Hacube
1 3noynoTpeba

yoapatbe uBpra, | WCMejaBarbe, aobaumsarse, pobaumsarse, y3Hemupasajyhe
rypatbe, OMaroBaxaBatbe, NofCMeBatbe, ncoBatbe, ,3VBKarE", Cnare
WTMnatbe, oroBapatb€,Bpefjats | UrHopucatbe, nacuyyBHu y3HemupaBajyhnx
rpebatbe, e, pyrate, WCKIbYYMBat-E U3 Tpyne | KOMEHTapu, nopyka CMC-om,
rahatbe, Yynarwe, | HasvBatbe NOrPAHUM | Ui (DaBOPU30BakE HA | WiMpetbe npuda, | MMC-om, nytem
yjenarbe, MMEHWUMa, NCOBakE, | OCHOBY COLMjanHOr ETUKETUPAbE, Beb-cajTa...
cannuTarse, eTUKETUpatbE, cTaryca, CeKcyarnHo
yTUpatse, UMUTUPAtE, HaLMOHANHOCTH, [04MpUBatLE,
nprbatbe, ,MPO3NBatLE"... BEpCKe NpunagHoCTy, recTukynauuja...
YHULLTaBake HacunHo

CTBapu... aucumniiMHoBame,
Lnpere rnackHa...

Ha dpysom Hueoy, no npaBumny, aKTMBHOCTU Mpeay3uMa OLESbEeHCKM CTApeLlMHa, OAHOCHO BacnuTauy, y
capajtbM ca neJaroroM, McyuxonoroM, TUMOM 3a 3alUTUTY W AMPEKTOpoM, Y3 0baBesHo yuelwhe poputersa, vy
CMUCITY MOjaYaHOr BacMUTHOr paja. YKONWKO MojavaHu BacmWUTHU paf HUje AenoTBOpaH, AMpekTop nokpehe
BaCMMTHW NOCTYNaK W1 U3pK4e BaCnMTHY Mepy, Y CKNagy ca 3akoHOM.

. CekcyanHo
®dusnyko EmoumoHanHo/ CouujanHo y EnektpoHcko
Hacube

Hacumse NCUXMYKO HacUILe Hacurbe Hacume
1 3noynotpebda

Lamapate, yLerMBarLe, cnneTkapere, CeKkcyarHo ornacw, Knunosu,
yaapate, raxewe, | npetwe, UrHopucare, [0aMpuBatLE, Broroswm,

Lenawe ogerna, HenpasegHO HeyKrbyumBarse, nokasuBare anoynotpeba
JLUYTKE®, KaXHaBarse, HenpuxeaTakse, nopHorpadckor thopyma 1
3aTBapatbe, 3abpaHa MaHunynucatse, maTtepujana, 4eTOBakba, CHUMaHE
MnrbyBatse, KOMYHMLMpatba, ekcnnoarauuja, nokasuBare kamepoMm

OTUMaHE UCKIbYYMBakbE, HaLuoHanmsam... WHTUMHWX JenoBa | nojeamHala npoTus
YHULLTaBaHE onbauyvBate, TEna, CBMavewe... | HUXOBE BOIbE,
MMOBWHE, MaHUNymucatse. . CHUMak:E KamepoMm
u3MULaHe HaCUIHuX cLeHa,
cTonuue, Yynamwe ancTpubymparse

3a YLLK U KOCY... CHUMaKa W Cnnka...

Ha mpehem Hueoy, aKTVBHOCTU Npedy3uMa [LMPEKTOp ca TUMOM 3a 3alTuTy, y3 00aBE3HO aHraxoBatbe
poauTerba W HagnexHUX MHCTUTYUMja (LeHTap 3a couujanHW pad, 34paBCTBEHA YCTaHOBa, nonuuuja u apyre
WHCTUTYLMjE). YKONWUKO MPUCYCTBO pOAMTErba HUje Y HaDOTbeM MHTEPECY YYEHWKa, Tj. MOXE Aa My LUTETH,
yrposu weroBy 6e36e[HOCT Ui oMeTa NocTynak y YCTaHoBM, AUpekTop obaBeluTaBa LieHTap 3a colujanyu pag,
ofHocHO nonuuujy. Ha oBom HuBOy 06aBe3aH je MHTEH3MBaH BacCMUTHW paj Ca YYEHUKOM W MOKpeTae
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BaCMUTHO-OMUCLIMNIIMHCKOT MOCTYNKa W M3puLiabe Mepe, Y cknagy ca 3akoHoM. AKO je 3a pad ca Y4YeHMKOM

aHraxoBaHa ¥ ipyra MHCTUTYLMja, YyCTaHOBa OCTBapYje capaary ca koM 1 MefycobHO ycknalyjy akTMBHOCTY.

Tyya, AaBrbetbe,
Bavarbe,npoyspo
Ko-Bar-e
ONEKOTHHa,
yckpahusare
XpaHe 1 CHa,
u3narare HUCKUM
Temneparypama,
Hanag Opyxjem...

3acTallmBarse,
yLer1Batbe,
pekeTuparbe,
orpaH1yaBar-e
KpeTara, HaBofere
Ha kopuLhere
MCUXOAKTUBHUX
CyncTaHuy,
YKIbyuMBatbe Y CEKTe,
3aHemMapuBatLe...

npeTkE, N3onaumja,
onbaumBarse, Tepop
rpyne Hag
nojeauHuem/rpy-
nom,
AMCKpUMUHALMja,
OpraHu3oBatbe
3aTBOPEHUX rpyna
(knaHoBa),
HaLMOoHanu3am,
pacusam...

3aBofetse o
CTpaHe ofpacnux,
noasohetbe,
3noynotpeba
nonoxaja,
HaBohekse,
u3HyhmBare n
npuHyaa Ha
CEKCYamnHM YuH,
CUMoBatbe,
VHLECT...

CHUMat-e
HaCWIHMX CLieHa,
anctpubympare
CHUMaKa 1 Criuka,
Jeuvja
nopHorpadua...

Kako he ce I'IOjG,El,I/IHI/I 06]'IMLI,M HacuIba peLaBaT y KOHKPETHUM cmyaumjama, T0 jeCT Ha HEKOM HKUBOY, 3aBUCU U
of cnefehux OKOMHOCTW: Aa N HacUIbe unHe I'IOJ'e,lJ,I/IHLI,I/I unu rpyna, BplHaK UM Heko CTapMjM; na nu ce
HaCuUIMHO NOoHallake NOHaBIba, KOje cy Moryhe nocneguue; kakee cy KOMI'IeTeHLIMje HacTaBHWKa, OAErbEeHCKOr
CTapellunHe, Bacnutava....

Mutawa 0 kojuma Tpeba pasmuiLbaTi NPUNKMKOM pearoBaka Ha Hacurbe: Ko mpoBepaBa [a nu ce Hacurbe
poroanno?, Ko 1 Ha Koju HaunH npekuga Hacurbe?, Ko pasroBapa ca yyecHuumma Hacurba?, Ko obaselitasa
poauTere u pasroBapa ca kuma?, Ko nnanupa, cnposogu u npat edekte 3awTuTHUX Mepa?, Ko v Ha koju
Ha4uH BoaM eBuaeHLmy?, Ko komyHuumpa ca apyrum cnyxbama u megujuma?..

unicef &

Pepocnepn noctynawa y MUHTEPBEHLUMjKU

1) UcTpaxuTe nocTojarbe/CyLUTUHY Hacurba, 3N0CTaBbaka U 3aHeMapuBakba
2) 3aycTaBrbatbe Hacurba U 3rocTaBbatba U CMUPKBAHE YUYECHMKa

3) ObaBelwTaBare pogunTesba 1 Npeay3nMatse XUTHUX akuuja no notpedm

4) KoHcynTauuje y Wwkonu (Tumy)
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5) Mepe 1 akTUBHOCTM y NPEeBEHLMjW Hacuba
6) Mpahetbe 1 BpegHoBatbe edhekata Mepa W akTUBHOCTY

90 muHyTa

Y4ecHWLM Cy yNo3HaTH ca KOPUCHUM anaTuma 3a yerneLHy KOMyHUKaLujy.
YHanpefeHe BeLITUHE ja-roBopa, akTUBHOT CrlyLlakba
1 ymeha JaBara noBpaTHe MHdopmaumje.

Yunonuua

Benuku nanupu n mapkepu (Tabna v kpeae), nakoBarse romactepa, nanvpn A4,

kpen Tpaka; 10 kaHana gyxuHe 30 UM

Mpunor 3: Mpuya u upTex 3a Bexby Lrtacdera, Mpunor 4: KomyHukauuja, Mpunor 5: JA rosop,
Mpunor 6: AkTuBHO crywarse, Mpunor 7: MNpasuna gasara noBpaTHe MHGopmaLmje

1. LUradpeta 10 muH

MopenuTe rpyny y ABe Marse rpyne u objachute um aa hete pagutyn BexOy naHyaHor (LTadeTHor) npeHoLLea
nopyke. YnaHosw rpyne he umatv 3agatak aa npeHoce jeaaH apyrom, Ha cnefehn HaunH npudy/ 0BHOCHO LUTa
je Ha upTexy:

1. rpyna: Mpenpuyasarse (MpBY YnaH NpoumnTa npuyy, a OHaa jefaH Apyrome npeHoce)
2. rpyna: LpTawe (MpBu unaH rpyne BWAW LPTeX, a 3aThM ce LTapeTHO MPEeHOCH npuya LWTa je Ha
LpTeXy M nocneaku Tpeba fa HaupTa upTex/ npudy)

3amonute no jegHor AoBposorbla M3 cBake rpyne Aa Bam npufie W M3BYKY 3apjatak: LpTawe unu
npenpuyasare. Kaga npencrasHuLyM 13Byky 3agaTke, BoguTers objacHu aa cse rpyne Tpeba Aa usafy Hanorbe
OCMM [Ba NpefcTaBHWKA, Kojuma he npukasaTth npudy, Tj UpTex, a 3atum he BOAMTErb NPO3MBATU YNaHOBE
rpyne n ynasuhe jeaad no unaH caake rpyne. fla 6u ywregenu Ha BpeMeHy Heka obe rpyne page y UcTo Bpeme
1 NPO3MBajTe NpeLCTaBHUKE rpyna MCTOBPEMEHO Aa ynase. YnaHoBu rpyne Koju Cy NpoCcTopuju 1 3aBpLUKAK CBO]
3apatak Tpeba Aa hyte v npare wra ce goraha.

2. O KoMyHMKaumju 15 MuH

Boguters 3anounkbe paguoHuly nutajyhu yyecHuke: LTa je 3a wux koMyHukauuja? [a nu ux cutyauuja w3
npetxogHe BexOe noaceha Ha Heke XMBOTHe cuTyaumje. Mo3uBa ux Aa ce CeTe Kako Cy CBEe KOMyHWULMpani y
npeaxonHoj Bex6u 1 Aa UM OHa Moxe nomohu y AedrHUCaHY KOMYHUKaLmje.

Kopuctehu MMpunor 4: O komyHWKkaumju, NpeactaBrba WTa je TO koMyHukauwja. Moaceha yyecHuke fa je y
OCHOBM CBaKOT MOHalLaka Heka notpeba, M Aa Ce HauMHU 3a40BOMbaBaka notpeba yye couujanumaavmjom.
Tpaxw o rpyne Aa ce NpuUceTe yYeHuKa Koji Ha HeaaekBaTaH HauMH KOMyHULMpajy cBoje noTpedbe

Ha kpajy, oBor fena, BoguTerb 3akrbydyje TeMmy 0 YBOAY Y KOMyHMKaUMjy ca noTellkohama v nogcruuajuma y
KOMYHUMKaLWMjW.

3. "JA" roBop ¥ aKTMBHO CrnyLiawe 20 MuH

Boauters ykasyje Ha Mogen Ja roeopa, koju je obap anat 3a ycneluHy koMmyHukauujy. Y3 nomoh Mpunora 6poj 5
npeacrasy ce mogen JA roBopa, a 3aTuM 1 akTUBHO CryLatse, kopuctehn Mpunor 6poj 6.
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4, [laBame u npumare noBpaTHe UHopmaumje 5 MUH

Boauters, kopuctehm Mpunor 7: MNpaBuna gasatba noBpaTHe WHOpMaLmje, NpeacTaBrba y4eCHULMMa TEMY,
koja he um BKUTV 0F BenuKe KOPUCTU Y pady Ca HACUIBbEM W BpLUHbaLMMA.

5. BexOarbe naBara v npumarba noBpaTHe UHGopMauuje 35 MuH

Y 0BOM Jeny paguoHuLe OCMUCIUTE W AajTe YYeCHULMMA, jedaH UCIUCaH NpUMep, HacumHy cutyauuy (y Tpu
PEYEHMLE) Y KOjO] OAErbEHCKM CTapeliMHa Mopa XWTHO Aa pearyje Ha Hacurbe. Mpumep Moxe OUTM Heka
aKTyeriHa HacunHa cuTyauuja y KoM WnM y 3eMSbi UK cUTyaumja y Kojoj Hajuewhe rpelle oferbeHcke
cTapelwuHe. Bogute padyHa fa npumep Koju AajeTe UMa onucaHe cutyaumje: ocobe koja Tpnu Hacurse, ocobe
Koja ra unHu u ceegoka. Boaute padyHa ga cutyauuje He Byay NpeBulLe KOMMIWKOBaHe M onuwnTe ux y 5-10
peyeHnLa. YMHOXMTE NpuMepe Tako 4a Ux uMarte ynona Mawe Hero WTo je 6poj yyecHuka nowwTo he HapeaH
Kopak paguTi y napoBuMa.

[a 6u nogenunu rpyny y napose, yamute 10 kaHana gyxwuHe 30 UM, CTaBUTe WX Y jedHy Luaky Tako Ja oba
kpaja cBux kaHana byay AOCTYNHW, BaH Lwake. 3atum no3osute 20 yyecHuka fa Bam npuly 1 4a CBako yxaatu
no jedaH kpaj kaHana. Kaga cBako yxBaTu Mo jedaH kpaj kaHana, 0TBOPUTE LUaKy 1 Heka YHECHWLIM OTKPUjy CBOr
napa ca fpyre cTpaHe kaHana. To NoHaBba 0K CBU He U3BYKY CBOje napoBe.

Boaurers aaje MHCTpyKUMjy NapoBuMa Aa Ha UCrMcaHy cUTyaLujy MCrinLLy no Tpu pedeHuLe koje he da ynyte:
1. Ocobw koja TpNKM Hacurbe

2. Ocobwm koja BpLUM HACUBE
3. Ocobu koja je cBEOOK HacUba, a He pearyje

MMoanBa nx ga ce npunukom oBe BexOe npuapkasajy npasuna JA roBopa v gaBarba NoBpaTHUX MHGOpMaLMja,
KOju Cy NPEACTaBIbEHN U YYECHUMLIM UX MOTY BUAETW LOK page BexOy. 3a oBaj 3agatak um faje 10ak MuHyTa.
lMo3oBKTE Y4ECHMKE Aa NPOYKTA)y MPUMEpE 1 NopasroBapajy o kuma. BexbajTe Ha 0Baj HaUMH AaBatbe
cunbeka v ynotpebdy JA rosopa. CtaBuTe akLeHaT Ha noBpaTHY MHAOpMaLM]y Y cUTyaLuju cnylwara notpeda
1 ocehatrba; noBpaTHa MHgopMaLmja je KopucHUja y NpoLecy yyera 1 caBnagaBatba 3Hara, OBAe Ce paau o
nospefuBatby, BpeAHOCTMa, ocehatbiMa 1 notpebama....

HakoH paga y napoBuMa, BpaTTuTE Ce Y NNeHyM 1 nopasroBapajTe 0 pesynraTtMa paja 1 HauuHuMa gaBara
nospatHe oHdopmaumje u JA rosopa.
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inuua 3a Be:xk0y , liTtathera“

Majxa Mapa nocnana je cuHa Bnajy oo npogasHuue, jep KoMwwuHMUa Josuhesa Huje
WMana Ja joj nosajmu wehepa. gu cuHe u kynu mu wehepa kuno, 10 jaja u bpaluHa,
(hanu Mu fa HanpaeuM Kope 3a konave. Hemoj uhu fo MapkeTa, OTBOpeHa je pagmwa y
6rm3nHn. 3a CysaHuHe 3rpafe CKpeHu NeBo, a OHAa Kpo3 OHaj npornas, na npea ynuua
[,eCHO 1 OneT neso.

lipTe:x 3a Bexoy  litadera“

'?m—i hieared far
SUPERCOL DR TME. 2 in
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Mpunor 4.

Y KOMyHWKaLMjCKOM OfHOCY MMamo 0coby Koja Larbe NOopyKy, OOHOCHO WHGopmauwjy, u ocoby, koja Ty
uHopmauujy npuma. AKO je nMpeHoc MHopMaLuja jedHOCMEPaH, Tj. ako nopyka Teye camo Y jeHOM CMepY,
rOBOPYMO O MHCDOPMUCALLY, anu ako Teye y 4Ba Uk BULLE CMepa OHOa Ce paau O KOMYHULMpakby.

KomyHuumpatyt 3Haum:
npuMaTi UHhopmaLujy, He camo vyTK, Beh 1 3HaTW pasymeTn Mucnu, ocehaje 1 uapase Koje uspaxasa gpyra
ocoba;
cnywatw, nocmaTtparu, pasymMeTy U pasmeruBaTi MHGopmaLmje;
YCMELHO MpeHOCUTW Bnactute ugeje M ocehawa ApyrMma, kako 6w um morne Butn of nomohwu 3a
npegy3umarse ogrosapajyhe akuuje;
u3naratm jacHO 1 pasymrbuBo.

KomyHWLMpaTyH 3HauM 0AroBOPUTY Ha AENOTBOPAH HAYMH U YMETU NOKPEHYTU ApYre Ha KOMYHUKaLW]y.

Bep6anHa KOMYHVIKaLWIja Ce OAHOCM Ha OHO LWITO M3roBOPMMO TOKOM KOMyHVIKaLWIje. OpHocm ce Ha ca,u,p>Kaj
M3roBOPEHOr, ann BEJNKN 3Haqaj MMa U Ha4MH Ha KOjVI CMO TO CaonwTunn: TOH, BUCKHA rnaca, Yje,D,Ha‘-leHOCT
rnaca, ,qmjaneKaT, je3VIK (CJ'IeHF, JKaproH nnmn akagemcko n3paxasame, yn0Tpe6a CTpaHuX peqM)...

HeBepbanHa KOMyHWKaLMja Cryu npe CBera uapaxasarby eMoLuja, MHTEPNEPCOHaNHMX CTaBoBa M 0cobuHa
nmyHocTu. OHa npeacTaerba Nonoxaj Tena Koju CMo 3ay3enu (CTOjUMO MIu CeUMO, HarHyTW UM HUCMO, 4a nu
CMO YLWW HEKOMe Y MPOCTOp...), recToBe, MUMUKY, LiTa CMO ODYKNK, Kako MUPWLLEMO, HAYMH Ha Koju ce
pykyjemo... Ako nocmaTpamo HacMejaHo nuLe AOK je Teno YKOYEHO U KpyTo, 0BUYHO BEPYjEMO Teny, a He nuLy.
Ako BMAMMO CTWAMBEMBO CNYLUTEHY MaBy Ha Kojoj 04W APCKO rmedajy y Hac ogospo, Beposat hemo ounma. 3a
n3paxaBatbe eMoLMja U YHYTpaLLHEr pacronoxera BaxHU Cy U3pasn nuua (MoKpeT! Muiumha oko ycTa 1 oKo
0ouMjy; MoKpeTakbe kanaka u o6pBea; LWMpetbe 3eHULa; ycMepasare nornega). LUTo je pagrwa HecsecHuja, 10 je
Beha BepoBaTHha Aa n3paxasa UCTUHCKO YHYTPALLbE PacronoXerbe.

OyHkumMje  HeeepbamHe KOMyHWKaLMje Cy: W3paxaBarbe €mouMja M y3ajaMHUX CTaBOBA; MPE3EHTOBak:e
BnacTuTux ocobuHa; npahewe, nogplika M [fonyHa BepbanHe KOMyHuKauuje; 3ameHa 3a BepbanHy
KOMYHMKaLMjy 1 KOHBEHLIMOHAITHO U3paxaBarse.
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3a npobneme y kKoMyHULMpatrby (1 pasymeBarsy) 0614HO heMo OKpuBKTM apyry 0coby.

% [pobnem je 4ecTo y Hama, ako He MOXEMO (M He 3HaMO) NPaBUIHO M3Pa3UTK CBOje MULLIbEHE, OOHOCHO
aKo He 3HaMO (He Xenumo) cnyLwaTw.

% [lowwnrsaoy wHopmaLmie Hema yBuaa y OHO LITO ce Aorafa ca nocratom MHgopMaumjom (cybjekTueaH
nornea), 3aTo je OAroBopaH Aa MHdopMaumja byae npasunHo nocnara.

% Cnabujom KOMyHWKaLMjOM OMETEHO je yCBajatbe (Tellkohe y padymeBatby, NOTpebHO je BiLLe BpeMeHa 3a
yCBajatbe, yyetse).

% [lownrbanay He cCMe [O03BOMMTM MOTEHUMjanHe KOMyHWKauujcke Gapujepe (Mopa ux 3Hatu cpylumtil).
Mocneauua : Texe ycnocTaBrbare Aobprx MeRyrbyackux ofHoca (Cryliaters W FOBOPHUK MbYTH Cy jefaH Ha
Apyrora 30or HepasymeBarba, »rybrberba BpeMeHa«, HEKBaNUTETHOr U3BPLLEH:A 3aaTka).

Heku pasnosu HepsymeBara Mory GuTu: y3pacT, mor, UCKYCTBO, 3aHWUMatbe, 00pasoBatbe, CTAaBOBM, BEpa,
KyNTYpHA W HaUMOHAMHW WAEHTUTET, OOHOCHO obuuaju, WHOMBMAyanHa OOOjeHOCT MOpYKe... je3nk Koju
KOPUCTUMO, TOM M AMHAMWKa U3paxkaBatba uTg,.

HenenoTBopHy:

% [luTarba 3aTBOPEHOr TUNa Ha koja ce Moxe ofrosoput ca »JA« unu »HE« (»Jecn nu fobpo?«, »Maga nu
kuwa?«) OBaj TN NuTara He oxpabpyje Ha AarbHW Pa3roBOp U HAKOH OAroBOpa NpecTaje KoMyHUKaLmja.

% [lnTara ycMepeHor Tina Cy CyrecTuBHa M Hamehy ynpaBO OHaKkaB OAroBOP KakaB Cryllanal Xenu YyTu
(»CnaxeLu nn ce ¢ TUME?«)

[enotBopHu:

% [luTarba OTBOpEHOr TUMa MOACTUYY NOjeduHLUa Ha objaliaBare M ONUCUBAKE MULLITbeHa, 0xpabpyjy
UCTpaXuBare BNacTUTUX Uaeja U Aajy NpUIuKy 3a yKasuBareM Ha HepasymeBake U [OAaTHO Nojallere
(»LTa Huje jacHo?«, »Kako cu To cxaTno?«, »XoheL fin Mi To 06jacHUT?«)

[aBarbe »mura« ynyhyje Ha npaherbe u cnywarse, aaje ocehaj yBaxasarba nopyke (BepbanHo : »fa«; »Heg;
»Cnaxem cel«; HeBepbanHo: knMarse rnaBoM, CMeLLKakbe)

MoHaBrbare M3jaBe (MOHOBIbEHW WCKA3 OHOra LWITO je crywanal Yyo y [Apyroj MHTepnpeTauujn) uma
OBOCTPYKM CMMCaO0 jep Mpumanal npoBepaBa pa3ymeBate M TA4HOCT peyeHor, a faeanal aobuja
MoryhHOCT AOnyHe, nojaLlkbersa Ui UCpaBke.

TuwwHa je BpemMe BpefHO 3a pasMulLIbakse M CrylaTterby M rOBOPHWKY, MPOLEeHa M NpoBepa TayHOCTH
UH(popmaLmje.

Mpyn KoMyHUKaLMj ca geuom Tpeba ce CryXUTW jeOHOCTaBHUM M PasyMbUBUM jE3UKOM jep Y NpOTUBHOM
[€eTe MOXe ocTaTi 30yHbeHO. Y CTpaxy of CpamoTe LUTO HEWTO He 3Ha, Hehe TpaxuTu nojalltere U
noHaerbatse. MoTpebHo je AeLly NoAcTULATY Ha camocTanaH pag W Uspaxasarbe.

[eua Hemajy 1obpo pa3BujeHy kKoMyHukauujy (cTara, notpebe, ocehara koje He MOry W3pasuTi pevmma
(cTpax, HecurypHocT, arpecujy W Cr.), MOry W3pasuT LpTaweM, nucCaweM, WrpoM, MOKPETOM,
rPUMacoM...urpom)

VimajTe noBepatba y feLy v TO UM AajTe 4O 3Hatba.

[enosu Tekcta npeyaetu u3: Tpkuh 3., Kopyra [1., Bparewwesuh J., [lejaHosuh B, Bugoeuh C.: Bpuayka meanjaupja ,On ceahe cnahe”
0 KOMYHUMKaLmj1 kKoHdbnukTMMa 1 Megujaumin, M3, 2003.
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Yecto ce y cykoby ucupnrbyjeMo MeRycoBHUM OMTyXMBaHEM, TbyTHOM, BPefareM, [ypereM, WTO Nako
[I0BOAM A0 eckanauuje v yaarbaBatba Of OHOra LUTO HaC je CTBapHO MOrOAMIIo, LTO HAac CTBAPHO MPUTMPA, LTO
HaM je NoTPeBHO W LUTa CTBAPHO KENUMO.

JA-TOBOp je TexHWKa HeHacwnHe KOMyHWKauuje, Koja Aaje MOryRHOCT WckasuBara noTpeba M kerba,
KOHCTPYKTUBaH j€, KOHKpPETaH U ycpeacpefeH Ha cneuudmyad npobnem. JA-roBop jacHO roBOpY O MOHaLLaky 1
n3a3BaHuM ocjeharima, be3 BpeHOBaHa NMYHOCTH/0co6e.

JA-roBop He Boawn u3beraBary KOH(NMKTa, BEh OTBaparwy KOMyHWKaLMje OKO y3poka koHdnukta. OH oTBapa
KOMYHUWKaLWjy, Nokasyje Hally CrpeMHOCT 3a pasroBOp W 3a Tpaxete 000CTpaHO MPUXBATILMBOM peluera
cutyaumje. bume ce ycpeacpefyjemo Ha cebe, Ha To Koje Cy Halle cTBapHe notpebe, xerbe, Npasa.

JA-roBop Hac Bpaha Ha noyeTak KOHMKTA, Ha OHO LUITO HaM je CTBApHO MOTPEOHO, LUTO XENUMO, UK LITO HaMm
CMETa, NP1 YeMY He 13a3nBamo ofdpambeHy peakLujy Apyre CTpaHe. Ja roBOpOM Ce KpUTUKYje NoHaLlake, a He
nnyHoct/ocoba.

Crpyktypa JA-roopa: JA-TIOPYKE

npobnemMamu3ogarbe NoHawarba a He IuYHoCmu
1 KopaK — onuc cuTyaumje (oHora LUTO Ce JOroauso a
He Hallla MHTepneTauuje Te cuTyaumje) [Npumep , T-e080pa”

Kaga sugum, yyjem... Boputers ce obpaha y4ecHuky koju wanyhe 4ok OH
rOBOPW, peYnMa:

2 kopak — ocehatbe (MMeHoBate oceharba Koje CMO ,06po MunaHe, xohew nu Beh jegHOM Aa npectaHeLy
manu y oapef)eHoj cutyauujm) [1a MerbeLl, T cu1 cTBapHo 6e3obpasaH!”

Ja oceham...

3 kopak — noTpeba (LuTa je TO WTo Ham je Buno Mpumep ,MH-2080pa“:
notpeBHo y oppefeHoj cutyavmju, 36or vera cy ce u ,Mu cBu oBpie 3Hamo aa je Munan 6e3obpasaH 1 aa

jaBuna oppefeHa ocenatba) HWKa He crylua AoK Apyry rosope!”
3aTo wTo umam notpedy...

4 Kopak — xerbeHu ucxop, (kako bu Bonenu aa ce IMpumep ,JA-2080pa“:

OKOHYa Ta CUTyaL|uja UK kako Aia Ce OHa MPOMEHM y ,MunaHe, kaga npuyall oK ja roBOPUM, TO Me IbyTH,
byayhocTy) “mam noTpedy Aa ce MoLuUTyje JOroBop Koju CMO

W Boneo/na bux Aa ... HanpaBuv Aa CryLlamo jefHun apyre, u Boneo bux ga
ybyayhe cayekall cBoj peq.”
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,Paznoe 3602 kojez umamo d8a yxa, a camo jedHa ycma je
0a 6ucMo Mo2/U 8ULLIE ClTywamu, a Make 2080pUMU. “ - lamuHcka nociosuya

Ymehe cnywarba nogpasymeBa MHOrO Tora: 3afpkaTu Ce Of 3eBakba Kaj BaM Ce 3eBa; He OCBpTaTW Ce
HenpekugHO Oko cebe; TPyOWTM Ce MakCUManHo Aa He ynagaTte Yy ped, YyTu LiTa Bam rOBOpE, a He Camo
cnywaru.... He npetepyjTe ¢ knumarbeM raBoM kako OucTe nokasanu aa obpahate naxty, He ybalyjeTe ce
cBaku Yac ca "HapasHo!", "Wmaw npaso!", "Tako je!"; jep TO 4yecTo nokasyje Aa ycTBapu He cnywarte
CaroBOPHMKa.

BehuHa rbyam cmaTtpa pa je cryware HewTo LWTo ce camo no cebu nogpasymesa, TO je 3bor Tora LUTO
CnocoBbHOCT KOMyHWLMpatba BEXY Y3 crnocobHOCT roBopa, 1ako je 3a Aobpy KOMyHMKaLmjy NofAjeaHako BaXHO
3HaTW fobpo cnywatn u gobpo rosoputu. Jlako je Hahu rbype koju he catuma npuyatn o cebu u o0 CBOjUM
Temama, a MHOro je Texe Hahn OHe KOjW Cy CPEeMHM, BOMBbHU UIK KOjWU MMajy BpeMeHa [Ja Bac caTuma cnyLuajy.
OBO Hac HaBoOAM Ha ABa pa3MuLLIbakba: NPBO, HE WUCKYLLABajTe CTPNIberEe OHOra KO Bac ChyLia, jep TO YMHU
MOX[a Nocneawu nyT, Apyro, Byoute CNpemMHuM CywaTu apyrora.

lMocToje MOMEHTW Kaja MOXeMO ChylaTW, a a 3anpaBO He Yyjemo LiTa Ham Ce rOBOpW UIM MOXe Ham ce
AECUTW Aa Yyjemo OHO LUTa CaroBOPHUK HUje pekao. Y TakeuM CuTyaumjama Hala naxrba buna je ycMepeHa Ha
HeLTo Apyro.

Cryware Kao KOMyHUKaLMjCKka BELUTUHA YKIbydyje yCMepaBare naxrwe, napadpasvparwe 1 namherwe oHora

LUTO CMO 3aucTa Yynu. [akne, [onasuMo A0 AeUHULMIE aKTUBHOT Cryluatba LUTO 3HaYW CMyLIATyH ca NaXHHOM,
crnyLaTi ¢ eMnaTujoM 1 NpuxBaTakem fpyre 0cobe, Te CnyLiaTh OATOBOPHO.

TOBOP TENA - KoHTaKT 041 y 04K, Teno 61aro HarHyTo ka caroBOPHMKY....

AYTEHTUYHA SAUHTEPECOBAHOCT - CarosopHuk nokasyje Aa My je CTano fa Bac cacnywa — nocsehyje
BaM BpeMe U naxby. Crywwa Bac, a He cebe.

HE BPLUW CENEKLINJY MOOATAKA - baBu ce OHMM LUTO Ce JOroAmro, a He CBOjUM TyMaderem forahaja unm
npMMareM CaMo OHWX 4enoBa 3a Koje je NIMYHO 3aMHTEPECOBaH.

MOMAXE Y PA3YMEBAKY - lMNMomaxe Bam fa npenosHate cBoja ocehara u notpebe, ga ce ocnobogute
CBOjVX MPOLieHa 1 ja uckaxeTe noTpebe n ouekvBarba.

MNAPAOPA3NPA N CYMUPA - lomaxe Bam [a OAPKWTE Naxkwy, Aa OCTAHETE Y KOHTAKTy Ca CBOjUM
oceharima u notpebama fok onucyjeTe wra ce cee aorahano. MoHaBba OHO LITO CTe PEKNN ApYrUM peynma
3afpxaBajyin ayTeHTUYHOCT aoxuB/baja (ocehawa u notpebe). Cymupa, u3pgBaja OUTHE KOMMOHEHTE of
HEBUTHMX, CaXWUMa Y HEKOMWKO PeYeHULa CYLUTUHY Npobnema, kako 61CcTe KOHCTPYKTUBHO O HeMY pasMuLLIbarni
1 pasroBapanu.
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MOCTAB/bA TMUTAHA - Texu 3a wTo 6Gorbum pasymeBawy cutyauuje u npobrnema kojum ce Gasure,
objawiraBa 1 cebu U Bama MOTMBE KOjU Cy Bac JOBENM y Ty CUTyauujy, Kao 1 MOTMBE W noTpebe Apyrux
y4eCHWKa, 3a Koje cami MOXAa HI1CTe AOBOSBHO OTBOPEHU U He Mpeno3HajeTe ux.

MPY>XA KOHCTPYKTV/BHY MOAPLUKY - Ako Bac caBeTyje, TO YuHW CTaBrbajyhn ce y Bawy nosuumjy. He Hyam
roToBe peLiente, Beh Tpaxu pellewse y cknagy ca TPeHyTHOM CUTYaLMjOM 1 MPUMEPEHO BaLLM O4eKMBaHbMa.

HEMA AYTEHTWUYHE 3AMHTEPECOBAHOCTW - CaroBopHuk HeBepbanHo 1 BepbanHo nokasyje aa He cryLua:
“Oa, Aa, camo TW HacTaBW...” @ UICTOBPEMEHO Paau HELTO Apyro.

MPUMA CAMO JE[HY BPCTY MOPYKE - Obpaha naxy camo Ha BepbanHe unu camo Ha HesepbanHe
€leMeHTe Nopyke.

CENEKTWUBHO MPUMA MOPYKE - Mprma camo OHe AenoBe NOPYKe KOju Cy 3a Hera BaXHW, Koju 3a bera umajy
ogpefheHe UMNNMKaLmje UK Ce yknanajy y NpoLeHy caroBOpHUKA M KOMeHTapuLLEe MOpyKY Kojy npuma y cknagy
ca CBOjUM MepunMa v BpeHOCTUMa, CTaBrbajyhu caroBOpHUKA Yy ApYru NNaH, Kao Ha npuMep:

% “Huje To 6aw Tonuko BaxHo. Tu npeTepyjeLw.”
% “Moxe T0 B1TH 1 rope, mao cu cpehe.”
% “BepoBaTHO M TM TOME JONPUHOCHLL, LUTO Ce Mano He no3abasuil cobom.”

OLBALLYJE / HETUPA OEQ NMOPYKE - Briokupa nnu oabaLyje, kao 4a He vyje, He Xenu aa yyje, Herupa:
% “Huje TW/ITO HAWTA;
% “Hehemo o Tome”;
% “Kakse T0 Bese uma ca Temom?”

MPEBALLYJE ®OKYC HA CEBE - Bpeba TpeHyTak fia npeyame ped u NPOMEHU caapxaj U TeMy pasroBopa, im
pa npebauy dokyc Ha cebe:

% “[la vyjec wra ce MeHu gecuno...”

% “WcTo je Tako 6uno u mexu...”

YMABYJE NTUYHY OAFOBOPHOCT - Mpuma nopyke kao HeuckasaHo o4eknBatbe Y O4HOCY Ha cebe U kako je
OYeKMBar€ HejacHo, a MoHekaga M 3acTpalyjyhe, caroBOPHUK KOPUCTM MPUIUKY La Ce Oorpagu og tera unu
onbpaHu:

% “lraja Ty mory?”

% “To Huje moja oaroBopHoCT.”

% “He mory jay 1o fa ce mewwam.”

BPARA CE HA MPOLUMOCT - Mpukynrba nogaTtke 0 TOME WTa ce Aoroamno v Bpaha ce Ha gorahaj ca naejom
[a aHanuanpa antepHaTuBe ucTe cuTyaumje/gorahaja, 0O4HOCHO [a NPeoYmM CaroBOPHUKY LUTA je CBE MOro Aa
Ce J0roau Aa je Herosa akumja unu peakuumja buna gpyradmja.

Tom npunukom BuLLE KOPUCTM CBOj Mornes Ha Lieo forahaj U cBoj npura3 pearosary Ha wera: “[a, anv ga cu...”
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Mpunor 1.

MoBpaTHa uHGopmaumja (eHrn. feedback) je opraHusoBaHa uHdOpMaumja kojom jeaHa ocoba (naBanal) faje
Apyroj (npumaoLly) nopyky o TOMe Kako je AoxuBena oapefeHo noHalare W WwTa BUAW Kao jake, a LITO Kao
cnabuje cTpaHe Tor noHalwarwa. PefoBHa W kBanuTeTHA NoBpaTHa MHGOpMaUMja je jedHa of HajBaxHMjUX
CTBapW y n3rpagi 3a4oBorbasajyiinx 1 NpOAYKTUBHUX OOHOCA W Capafbe anu W BaxaH U3Bop yyekba.

Kputuka je npoLeHa apyre ocobe unu weHr paga. Bpno ce yecTo paav 0 HenpunpemrbeHoj peakumu Ha Ibyne
uMje NoHallake He XenuMmo unu He ogobpasamo. bymyhu pa je nopyka kpuTuke Hajuewwhe cxsaheHa kao
onbauvBare U HeopobpaBarbe, KpuTuka M3asmBa ocehaj 0be3BpefieHOCTM Mvnn TbyThe Kkop ocobe Kojoj je
ynyheHa. Tume ce He [fenyje Ha pelaBate npobnema. 3bor Tora he pesynTtar kputuke Hajuewhe GuTw
noropLuame cutyaumje.

[JuarHa ®peHcuc 1993
Cnepeha npaBuna u HaBeaeHe MeToge omoryhyjy u nogcTuyy:

daearbe nospamHe UHghopmayuje
npumMar-e nogpamse UHghopmayuje
Jasat-e noepamue uHghopmayuje

1. OBpatu naxtby Ha TO LUTa 0coba Mo TBOME MULLIBbEHY YMHM, @ HE Ha TO LUTa T MUCTIMLL KaKBa je OHa.
OnuLwmn kako HeHO NoHaLLake yTuye Ha Tebe.
['0BOPY O TOME LUTO TV BAZMLL MNK Yyjelll, a He O TOME LUTa TM MUCTIWLL Aa je 6uno y3pok forahajuma.
[aj kpuTuKy HenocpeaHo (LUTO je BuLle Moryhe) HaKoOH NOHaLLaka O KojeM je peud. [laj KpUTuky oHaa
Kafa TBOj CaroBOPHUK MOXe [a je NpymMu.

[aj noBpaTHy nHopmaLujy ca xerbom Aa Teoje uaeje 1 ocehaje uapasuLy, a Mare kako 6ux gao/na
caBer.
[aj oHonuko MHopmaLmja KONMKO TBOj CaroBOPHUK MOXe Aa NpuUMK. (4aTyi BULLE Of Tora UMa 3a Lub
NPBEHCTBEHO [1a 3a70BorbULL cebe camora, a He Aa 61 nomorao/na CBOM CaroBOPHMKY)
lMoanBaj ce Ha jacHe 1 HOBe (CBEXE) NpUMEpe.
Pasmucrnin o ToMe KakBy BpegHOCT 3a TBOT CarOBOPHUKA MMa KpUTHKA KOjy AajeLl, a He 0 ToMe
KaKBO OnaKLLare T Tebn Moxe AOHETW. YnuTaj ce: XKenum nm nHcopmucatit unu ,BpaTuTii UCTOM
Mepom*
8. TospaTHa MHchopmaLmja Moxe BIUTM NpeHeceHa Kpo3 roBOP U/Mnu recte, KOHTaKT O4KMa, roBop Tena.
9. [lasn Ha To Aa TBOje peum He Byay CyA O ApyriMa unu NPeTHAa, HUTW MO TOHY HATK MO peyrmMa.
10. Ykrbyun camo OHe CTBapM y NoBpaTHy MHOPMaLM)y Koje TBOj CaroBOPHUK MOXE NPOMEHMUTU.
11. 3a TBOjy noBpaTHy MHGhopMmaLmjy je 6orbe kaga je apyra ocoba cama 3aTpaxuna, Hero kaaa je cam/a
HamenheLw.
12. Tpysw cBaky noBpaTHy MHopMaLmjy ca npasum ocehajem 1 TONNMHOM, Kag rof je TO MPpUKNagHo.

lMpumarse nospamre uHghopmayuje
1. TloTpyam ce fa cacnylall ca 0TBOpeHoWRy - fa fall Nopyky cnyllawa a He ogbpaHe. Hemoj mucnuti
Aa MopaLl cBe Aa NpUMULL. TPUXBATU M YHUHU OHO LUTO TU CE YUHU NPUKNAHUM Y TOM TPEHYTKY.
2. Mucnun Ha TO Aa noBpaTHa UHGopMaLmja npeacTaBba Tek Bufjerse ocobe koja ra faje. 3atpaxu
noBpaTHy MH(hOpPMAaLM]y W jOLL Of HEKOT kako B1 NpoBEpKo/na KOMMKO Ce OHa MoKrana ca OHOM MPBOOUTHO
NPUMIBEHOM.
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lll. KoutponaGeca

90 muHyTa

YyecHWLM Npeno3Hajy Heke y3poke JbyThe 1 Geca 1 cxBaTajy BaHOCT
KOHTpOIe TeLKNX oceNarba U BaXHOCT NPEHOLEHa TUX 3Hatba
y4eHULMMa.

YunoHnuua

Benukw nanupu 1 mapkepu (Tabna u kpeae), kpen Tpaka, CamonenssusmM CTUKEPK;
YMHOXEHM ynuTHKK u3 Mpunora 8: Koju je TB0j cTun komyHukauuje? Mpunor 9: O mbyThu;
Mpuror 10: MoaceTHWK 3a kOHTpony rbyThe; Mpunor 11: Ynpaemake CTpecoM

1. W oHpa cam ce HarbyTHO.... 30 muH
WHdpopmucaty yuecHuke fa he 6utu y npunuun ga uctpaxe yapoke 6eca v royThe. Mogenutu um nanvpuhe Ha
Kojuma Mory 3anucaTu Heke paanore 360r kojux ce rbyau rbyTe. MNpeanoxute npumep 3a pasnor: Heko je Bukao
Ha mMeHe, [pomakao mu je ayTobyc, YueHuum cy Gunu npernacHu Ha yacy... Manucraje pasnore v pasroBapajte
0 HaTnNMCUMAa Ha KapTuLama, kako BuCTe yTBPAWUNN 4a Ce Tbyaym JbyTe M3 pasnuuuTux pasnora.

MuTajte yyecHuke aa objacHe dpasy ,Kkaa kan npenuje yawy". lMomosnte UM a pasymejy 4a OHa 03HavaBa jegaH
Y Hu3y porafaja koju Cy u3asBanu byThY W KOjU MOry BOAUTM Ka HACMMHOM MOHALaky W HEXESbeHWUM
nocneauuama.

Harnacure ga ,nocnepta kan“ He Mopa Butu HacunaH gorafaj Beh u cacBuM 0bKyaH Koju ce KOpUCTM Kao NoBOz
33 M3NMB JbyThe WK Beca. YnuTajTe y4yecHWke Aa Nu cy Ce WKkaga ,MCTPECnM” Ha NorpeluHy ocoby
ncnpoBoLumpaHn Hu3oM gorahaja npe usnuea 6eca y kojuma Ta ocoba Huje yyectsosana. ObjacHute um aa je y
TOM cnyyajy Ta ocoba 6una meta 6eca, anu He u U3Bop SbyThe. MoeHTudukyjTe oa ce gorahaj koju je y cTBapu
13a3Bao bYTHY MOXe Ha3BaTW M3BOPOM JbyThe®, a forahaj koju je MCpoBOLMpao HAacUTHO MoHallake MeTa
Beca“. OTBopuTE AMCKYCH]y O TOj Pa3nuLK, Heka CBaKO 3a CBOjY KapTuLy CMUCIU NpUMepe Moryinx (Unn 4ecTux)
13BOpa IbyTHE U MeTe beca, 1 U3NUCTajTe NX.

V3BepuTe 3aKrbyuKe:
1. TocToju pasnuka wamehy porafaja koju Cy u3asBanu JSbyTy-,M3BOP IbyThe“ U pgorafaja koju cy
CPOBOLMPAn HaCUITHO NoHaLLake-,MeTa beca”.
2. Jbyau 4ecTo nokasyjy HacUMHO NoHaLake npema MeTu Beca, a He Npema U3BOpY fbyTH-E.

2. Koju je TBOj CTUN KOMYHUKaLmje? 10 MuH
Bogutero genu yyecHuumma ymHOXeHM ymnuTHUK 13 [punora 8: Koju je TBOj CTunm KOMyHukaumje?
YyecHuum 3a cebe peluasajy TeCT, a OHAA UM BOAWTENL NPEACTaBba PesynTaTe 1 KpaTko AUCKYTY]Y.

3. Mana teopuja 5 MuH
Bonuters kaxe [a ce Halia rbyTia 0BWUYHO jaBrba Yy OAHOCY Ca APYrvM MbyAMMA - HEKO je HELUTO ypaauo /pekao
WK HUje ypaauo /pekao LITO Hac je “noBpeauno”, “‘yrpo3nno’, “y4nHWno Henpasgy’, Te JbyTha HacTaje kao
peakumja Ha “moryhy wTeTy”. OHa Hekaga Moxe DUTW NPUMEPEH OArOBOP Ha pearHy NpeThy 1 omoryhasa Ham

[Ja 3anoyHeMo 0BpaHy OHAA Kaja CMO HanmafHyT, anu Hekafa MbyTHa MoXe M3Mahu KOHTPONM W noacTULaTH
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[EeCTpyKTUBHe obnuke noHawara. MeRyTum, pasnuunte ocobe y UCTUM cuTyalmjama Mory UMaTi pasnuuute
emoumje. Mutare je 3awTo je TO Tako? JedaH o4 oaroBopa je Aa ce ogpefeHe emouuje MojaBrbyjy Y
3aBWCHOCTM Of TOra kako pasymemo oapefjeHy cutyauujy. Lema je cnegeha:

[oraRaj (cutyaumja) > Hale pasymeBatse cutyaumie —> EMoumoHanHe peakuuje

YKonuko je Halle pasymeBamwe cutyauuje ogpefeHo AOXMB/bajeM 4a CMO HanmagHyTW (Hawwa CUrypHoCT,
Oe3beqHOCT WMNM Nak Halle CaMOMOLTOBaKE MMM YBaXaBate Of APYruX..) IbyTha Ce YEcTO jaBrba Kao
peakuuja. MefyTm, Hekaga TO HUje peanHa NpeTHa, HEero MU HeYmje NoHallake AOXMBIbABAMO Kao TaKBo.

4. WcnomaBatbe IbyThe 10 MuH
Mpe Hero WTo NpeACcTaBuTe IbyTHY U HAYMHE MCTOMbaBakba MbyThe, kopuctehu Mpunor 9: O rbyTHK, 3amonuTe
yJecHuKke fa usnuctajy cBa oceharba Koja Cy Be3aHa 3a IbyThby W 6ec, Kako 61 nakLie pasymenu IbyThby.

5. Mpumepu syTHE U peroBama 25 MUH
ManucTajTe npuMepe Ha rmnyapTy cutyupje/ 3HakoBe U NOpyKe, OLHOCHO NOHaLLaka yYeHuka koju ce ocehajy
mbyTY. HakoH 10 MuHyTa, nogenute rpyny y Mare W JajTe UM 3agaTtak:

1. OpabepwuTe jeaaH npumep
2. [lpopaguTe cuTyauujy 1 [OrOBOpUTE CE KOju Cy Kopaum W kako 6u 6uno gobpo perosaTh (caBeToBaTy
YY€EHMKa), a KaKo He.
HakoH 10ak MuHyTa paga npeseHTyjTe peauntare y rpynu u npoCauUCKYTY|TE UX.

MoaceTHuUK 3a KOHTpPONY JbyTH€ 5 MWH

3a kpaj, kopuctehn [Mpunor 10: MoaceTHUK 3a KOHTPOMY FbyTHE, MOHOBUTE W YNO3HAjTE YYECHWKE Kao da
ynpaBrbajy v cBojuM Becom.

CThaHa 23



fMipunor 8.

HauunH Ha Koju pearyjeMo kaga ce ca HEKUM OKO HeYera He pasyMeMo WK He Crnaxemo, NpeacTasiba Hall cTun
KOMYHUKaLpje. Y pasHuUM cuTyauujama KOpUcTUMO pasnuuute KOMyHuKkauujcke ctunose. Mefytuwm, TajHa je y
TOMe [a Ha Bpeme Nnpero3HaMo Koju he HaMm KOMyHWKaLMjcku CTWUN Yy JaToj cuTyaumju nomohu ga gohemo go
Hajoorber pelueta, a u3berHemMo HepasymeBatbe, Cykob 1 cBafjy. Pelum oBaj TECT W OTKpKj CBOj CTHI...

Ha chep-nnej yTakmuLy y Kojoj 1 y4ecTBOBao/Na, A0SO je A0 Hecnaraka OKo pesynTata usmehy Teor
¥ CynpoTHWYKOr TUMA. T heww:

a) [Mpobartu pa o6jacHuw WTa ce yCTBapU AOroANIO.

0) Harnacutu wra Te6M HMje OK U TPAXKMTU NPUXBATILUBO pellete 3a 0be cTpaHe.
B) Osor nyta hew oghyTtartu.

r) Hwwra. NoHako Tu je cBejegHo.

A) Buhew ynopan/Ha Aok He cxBate Aja cu TM y npasy.

TBoja KoneruHuLa Te Hanaga jep joj je peyeHo Aa HeheTe Ja je Mewate. Tu helw:
a) 6) B r) A)

3anoyeo ¢y 3e3arbe Ha padyH kunaxe jegHor konuHuue. MefyTum, oHa je HeoueknBaHo bypHO
pearoBana u HacTana je xecrtoka csahja. Tu heLw:
a) 0) B) r) n)

Beh Heko Bpeme nokyLuaeall ga npuaobujell konervHuLy 3a capagry y Tumy, anu npuMehyjell ga
Hehe 1 ga To nouutse Aa joj cmeta. Ckpehy Tv naxby Aa cu NpeTepao/na v 4a Yak o nounke ga 1e
nsberasa. Tu hew:

a) 6) B r) A)

Crvkanu cy Te y He3aBUAHOj CUTYaLMjW Ha NPOCNaBy U NPOTWB TBOjE BOSbE CTABUMM CIINKY Y 300PHMULLY.
Opnyuuo/na cu fa BpaTuLL UCTOM MEPOM W HacTao je npobnem. Tu hew:
a) 6) B r) A)

Crapuije konere Te He No3uBajy Ha cacTaHke bnaroBpemeHo. 360r Tora He NPUCYCTBYjeLL 1 AMPEKTOp Te
no3vBa Ha cacTaHak. T heLw:

a) 0) u) A) e)

TBoje ayroroguLube Konere Mucne aa cu ux 3abopasumo/na 360r HOBUX 3afyxetba y TuMy Koje Boau
KONeryHuLa y Kojy AupekTopka uma noTnyHo nosepewe. Tu heww:
a) 6) w R) e)

Heko kora 3HaLu Ayro T je nocnao nopyky ca HenpuMmepeHum cagpxajem. Oabuja fa npuxsati Aa He
KEMNULL Ty BPCTY KOMYyHUKauuje. Tu heww:
a) 6 wu R) e)
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Hajsuwe ogrosopa nog A: CAPAIHA

Tv cv yBek 3a AOroBop. 3acTynall CBOje MULLIbEHE, anu nowTyjeww 1 Tyfe. OBakas CTUN KOMyHUKaLWje noroaaH
je 3a cuTyaumje y kojuma Tu je jako BUTHO ga pelumw npobnem, anu v 4a He HapyLUMW OJHOC Ca HEKUM KO TW
NyHO 3Ha4W. MehyTUM YKONMMKO TW Ce XYpu UMK NO CPeAW HELWTO LITO TW HWje HajBaxHuje Ha CBeTy, borbe
MCKOPUCTW HEKU IPYTI KOMYHUKaLMjcKy cTUN jep 61 Te 0Baj Morao HenoTpeBbHo neupneTu.

Hajsuwe ogrosopa nog b: KOMMNPOMMUC

Mucrvw aa je Hajborbe Hahu cpedre peluere. BaxkHo TU je aa ce TBOj rnac uyje n aa ce bapem OoHekne
ucnowTyjy TBOje moTpebe M xerbe. Hucu Gaw yBek cnpeman/a ga ce nOTpyaull Aa pasyMmell CynpoTHO
MULLTBEHE, anyu MOXEW Aa ra npuxeaTuw TakBO KakBo jecte. OBakaB CTWN KOMyHUKauuje je norogaH y
cuTyauujama y Kojma nocToj CNpeMHOCT Ha pasroBop anu He W AOBOMLHO BPEMEHa 3a NoCTU3ake cropasyma
kojum he cBe cTpaHe BKUTK 3a00BOIbHE.

Hajsuwe ogrosopa nog LL: MOMYLWTAHE

L,/ JaMeTHMju nonywTa“ je YecTo TBO] 3aKrbyyak. Paguje hew ogyctat of CBOr cTaBa, HEro fa ynasuw y
BVCKycujy. YKONUKO T HWje cTano Ao npobnema, cacsuM je y pedy Aa NPUMEHMLL OBaj KOMYHUKALWjCK CTuI.
MehyTum, YKONMKO TW je CTaro, WHCUCTUpawe Ha OBOM CTWUMY KOMyHUKauuje MOXe da Tu [OHece camo
He3a0BOLCTBO.

Hajsuwe ogrosopa nog [: NMOBJIAYEHE

/3berasaw koHdnukTe. Kaga fofe 4o Hecnopasyma uMall notpeby fa 3aTpaxul ,TajM ayT", CKPEHeLL ca Teme
WNW OpnoXUW pasrosop O npobrnemy 3a Heku apyru nyT. OBakaB KOMYHUKaLMCKW CTUMR je norogaH Y
cuTyaumjama y kojuma je gowrno 4o npobnema Koju TM Huje BaxaH ca ocobama koje TM He 3Hade. Y CynpoTHOM,
Buno 6u fobpo fa ogabepelu HEKM Apyrv CTUM KOMyHUKaLMje.

Hajsuie ogroeopa nog E: HAOMETAHE

CurypaH cu aa cu y npaBy ¥ Aa Apyrvt TO joL Camo HUCY CXBaTUNW. Bepyjeww cBOM cyay 1 YMOPHO ra 3acTynal.
OBakaB KOMYHMKaLMjCKM CTUI je MOrofaH kaaa je noTpebHO XMUTHO peLletse, a TM C1 curypaH/a fa cu y npasy. Y
CBUM JpYriM NpuUnnkama, TOnmno T1 NPEnopyyyjeMo capagtby CTU KOMyHUKaLje.

BaxHo je 4a umal y Buay:

TW roBop ce yBek 0gHOCK Ha caroBopHuKa. Boay ka HepasymeBatby 1 cykobuma. Mckasyje ce y Buay:

% OManoBaxasajynux nopyka koje Caipxe NpoLeHy, KPUTHKY, MOACMEX U OcyhuBatLe.
% VHOMPEKTHWUX NopyKa y koje Cnadajy capkasam, 3aA1pkvBatbe 1 pasHe Larne.
% NOpYKa KOje Hyae peLletbe, 1ckasaHe Kao Hapenbe, yno3opetba, AMPEKTHO CABETOBAHE.

JA roBop ce 0gHOCM Ha OHOT KO roBOpHU, HuMeE uckasyjemo cebe, ceoja oceharba 1 notpebe 6e3 onTyxuBara u
KpuTUKOoBaka apyrux. JA rosop yBek cagpxu cregehe gase:

1. OncepaaLujy onaxarse noHallawa Apyre ocobe koja Ham cmeTa.

2. Ocehatba y 0fHOCY Ha MOHaLLAKE Koje CMO onasmnu.

3. ToTpebe 1 BpeaHOCTM Koje A0BOAE 0 MCKalaHWx oceharba.

4. 3axTeB 3a KOHKPETHO NOHaLLaE KOje Xenumo og apyre ocobe.
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IbyTia je emoumja koja Bapupa of jake upuTupaHocTu go 6eca 1 rHeea. OBUYHO HABOAMMO HeKe Crosballhbe
Y3pOYHMKE HaCTaHKa fbyThe — HEKO je HEeLTO ypaano/pekao unu Huje ypagmo/pekao WTo Hac je “nospeauno’,
“yrpo3nno’, “HauMHUNO Ham Henpaedy”’, Te byTa HacTaje kao peakuuja Ha “moryhy wreTy”. OHa Hekaga Moxe
BT NpumepeH 0AroBop Ha NpeTkwy W omoryhaea Ham [a 3ano4yHemo oabpaHy oHAa kaja CMO HamagHyTu.
MehyTum, Hekaza rbyTha MOXe M3Mahy KOHTPONM W NOACTULATH AECTPYKTUBHE (HacunHe) obnuke noHaluakba,
LUTO 3HATHO OTEXAaBa HaLL XWBOT Ca APYriM fbyauMa, a YeCTo Ce HU Hama camuma He gonaga aa byaemo ocoba

Koja ce nako pasbecHu. Tafa M1 G1BaMO KOHTPOMMCAHM Of jefiHe MONHE 1 HempeaBuaMBe emMoLyje.

[OvpekTHo DYPHO M3paxaBatbe
Hekana kafa Hac rbyTa Hajgnaaa, nnaHeMo M roBOpUMO/ypaayumMo CTBapH Koje HUKada He BUCMO Y MUPHOM

CTamy (Bpehamo fpyre, COMUMO Heky CTBap fa GucMo cebu onakwarny...). OBakaB HauMH MCMOrbaBatba
IbYTHE MOXe 030UIbHO Aa Yrpo3u Halle OAHOCE ca ApyruMa.

[puKpMBEHO MCMOMbaBabe
Hekaga Ham Huje nako Aa W3pasuMo CBOjy JbyTHY AMPEKTHO, anu npuberaBamo MPUKPUBEHUM MeToAama,

ynopHo AYTUMO WK CMO MPOHWYHK, KPUTU3EPCKW HACTPOjeHu. Taaa He roBOpUMO AMPEKTHO LUTa HaM CMeTa, anu
Kpeupamo aTMocepy Y Kojoj ce HUKO He oceha npujaTHo.

[peycmepaBat-e naxHe
Hekazja MOXeMO CBECHO OZy4MTU Aa He XenuMo cafa Aa pasMULLIBbaMOo O FbyTHM Kojy ocehamo 1 4a Xenmmo

Aa ce YCMEepuUMO Ha HewwTo no3uTueHO. OBO Hekafa MOXEe CMarWTW Hally TPEHYTHY Y3HEMUPEHOCT, ani TO He
3Ha4W Ja HewwTo LITO He XenuMo fa npumehyjeMo He nocToju. Ta fbyTHa ca KojoM HUCMO HUWTa ypagunu Beh
je n parbe y Hama, MOXe Aa ce ycMepu Ha Hac came. lMocneguue mory Butn dmanyke Terobe (MOBULIEHM
NPUTACAK, Y1P, FACTPUTUC...) UMK NCUXMUKE CMETHE (denpecuja, HecaHuua...).

[peycMepaBame by The

Hekaga Ham je Tewko [a WCMOrbUMO JbyThy Y CUTyauwjama rge ce OHa nojaBuna, Beh ocTajemo ca
He3aZoBOTLCTBOM, KOje OHAA MCMorbaBamo Tamo roe ce ocehamo curypHo (06M4HO y OfHOCY Ca HaluuMm
Brvkruma). Ocoba Ha Kojy Ce IbyTHa yeMepuna, JOKUBIbaBa Aa Ce HENpaBeaHO Ha HOj ,MCTpecamo”. YKOIMKO
Ce 0BO MOHABIba, MOXe 036MbHO onTepeTuTH Brncke ogHoce.

Xnaheke IbYTHE U PasroBop
Moxemo ,y cebn” nokywati fa pasjaCHUMO LUTa Hac je TO Tako pasbecHeno (0 Tom NocTynky he HeWTo BuLe

peun GUTU KacHuje) 1 Ja CAOMLTMMO TO OHWUMA KOju Cy GUnmW MPUCYTHW Y CUTyaLMjU Kaja Ce Hawa rbyTha
nojasuna. Moxemo nokyLuaTi aa cacmnyLiamo W iIXoBe pasrore.

MocTaBrba Ce nUTake 3awWTo ucTh gorahaj Heke Sbyae pasfbyTv, a Heke He. JedaH of ogrosopa je fa ce
ofpeheHe emoLyje Nojasrbyjy Y 3aBUCHOCTU O TOra kako pasymemo ofpeheHy cutyauujy. Lema je cnegeha:

Horahaj (cutyaumja) = Hawwe pasymeBare cutyaumje —> EmoumoHanHe peakumje
YKonuKko je Hale pasymeBawe CcuTyauuje oapehjeHo JOXuBIbajeM fa CMO HanagHyTh (Hawa CurypHocT,

0e3bemHOCT MNM Mak Halle CamOmMOLLTOBakEe UMK yBaXaBare Of [APYriX..) IbyTa Ce YECTO jaBfba kao
peakuuja.
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Mpunor 10.

Kaga ce nojasu fbyTHa, BaXHO je Aa:
1. YBMOMMO Aa je HauMH Ha Koju pasyMmemo CuTyauujy ynpaBo TO LWTO AOBOAM A0 NOjaBe JbyTHe
2. TlpuxBaTUMO Aa ynpaBo M1 MMamo Moh [ja yTMYEMO Ha Halle pasyMeBarbe cuTyaLuje

3. Wsabepemo fa ymecto fa ,MpacHemMo’ M MyCTUMO fa CuTyauuja ynpaerba Hama, MW YCrocTaBiMO
KOHTpOY Haf CUTyaLmjoM.

To moxemo noctuhn Tako WTo hemo Ay6OKO yaaxHYTM W 3a HEKO BPEME CMPEYNTM TbYTUTY pekauujy 1nu
Gap cnpeunTy ga je ycmepumo Ha cebe unm gpyre rbyae (yaaparwe jactyka je caceum ypeay). Moxemo ce
MPUCETUTM OHOra LUTO CMO [0 cafja ysugenu u npuxsatunm (1 u 2 enemeHT oBor Habpajawa) U Aa
npeucnuTamo:

% [a N CMO W Ha KOjW HaYWH Yy TOj cuTyauuju 3aucta Ounm yrpoxenun (unu ce camo Bojum ga hemo

n3rybutn yrneq, noHOC, MOLUTOBaHE APYriX, CamomnoLTOBake, TPYA, YHOKEHO Bpeme, yBaxaBare,
npunagHocT...).

[a N je TO 3a Hac 3aucTa Tako BUTHO (BaxHO je A4a pasnuKyjeMo Benuke of Manux Tewkoha u aa He
TPOLLMMO BPEME W eHEeprujy Ha CTBapy Koje HaM HUCY 3aucta buTHe),

Ja v TUMeE LTO NokasyjMeo Tonuku Bec roBOpUMO Aa 3anpaBo HUCMO Y CTakby fa u3afeMo Ha Kkpaj ca
TOM CUTyaLujoM Hero 6ecom npukpreamo oceharbe Hemohu. ..

TexHuke Ja roBopa v ocTane KOMyHUKaLWjcke BELUTUHE MOTY Yy OBOM MpoLecy 6uTi o Benuke kopucTy (oa
npenosHamo Koje notpebe Ham Hucy Gune 3agoBOMbEHE W KaKo fa UX ApyriMa CaonwTiMo, a aa 1o byge
Ha Ha4uH Koju he KpeupaTm ,KOHCTPYKTUBHY, a He ,AeCTPYKTUBHY" aTMocdepy)
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90 muHyTa

YyecHuUM NpenoaHajy LWTa jecTe, a LWTa Huje npobnem (Hacurbe),
noeehaHa je MoTMBaLmja 3a BOhere paamoHuLa,
aKTMBHO M KOHCTPYKTUBHO pearoBarbe Ha npobneme.

YunoHnuua

Benukw nanupu 1 mapkepu (Tabna u kpeae), kpen Tpaka, CamonenssusmM CTUKEPK;
MpunpemmeH nanup ca U3nNuCTaHUM OAroBopuMa ca CTukepa wTa je o(6ec)xpabpuno yyecHuke

3a Jarbyu pag

1. [anu je Wkona 6e3 Hacurba ,,aoaaTHa ob6aBe3a“?

OGjacHuTe yyecHuUMMa aa heTe ypaguTu many BexOy Aebate. Mpasuna cy cnegeha:

Boouters uuTa TBpARY, a YHECHULM, OHM KOjU Cy ,3a" (Cnaxy ce ca TBpAHOM) Tpeba aa CTaHy Ha jeaHy cTpaHy
YUMOHULLE, @ OHM KOjW Cy ,MPOTUB® (HE Cnaxy ce ca TBPAHOM) Ha Apyry, Hacnpam kux. OHpa nounkse aebata
TaKo LUTO MPBO jedHW, Na Apyri U3roBapajy no jedaH apryMeHT W YnHeHULy KOjoM OH/OHa Onucyje 3aluTo je 3a
WK NPOTMUB TBPAH-E.

Warosopute 1 ucnuwnte TBpaksY: Lkona 6e3 Hacuba je ,0ocadHa’, Lkona 6e3 Hacuiba je ,0o0amHa obase3sa”

3a 0By TBpALY MOXeETe 0ApeanTV NOMOBUHY rpyne Aa rnyme ga cy ,3a“, Tj Aa Ce Cnaxy ca TBPAHOM, a apyra
da cy ,npotue“. buhe guHamuyHwja gebata, a moxga he nakwe OuT Aa ce apTUKYNULLY YecTe npespacyne
y4eHuka o lporpamy, LWTO je Beoma BaxHO. [logceTnte yyecHWKke Ha TO M peuuTe UM Aa 36or Tora v pagute OBy
BexDy. 3anouHuTe gebaty v npo3uBajTe Ux. YBeanUTe NpaBuio Aa Mpe HEero LUTO Xene 4a Kaxy KOHTpa apryMeHT
NOAMTHY PYKY W He Npuyajy y rnac.

MoxeTe WM nOCTaBMTM jow jedHy nposoumpajyhy TBpary: AKO NpujaBuWl Hacwuibe npema AeTeTy T ce
CBPCTaBall Ha CTpaHy AeLe.

3a Kkpaj oBor Broka 3aMONMTE YYEeCHUKE 4a M3NUCTATe Ha OCHOBY Jocafalutbix aprymeHara; Lta Hucy HacunHe
cuTyauuje, a Aewasajy ce y wkonu. Ha koje cutyaumje He Tpeba pearoBaTtu. 3anuwinTe MX nopasroapajTe O
HUMa.

2. 3aycTaBMMO Hacurbe 3ajeaHo 20 MuH

MopenuTte yyecHuke y 3 rpyne Tako LWTo heTe Ux 3aMonuTW Ja CTaHy no AaTtymy pofjerba Noyes of jaHyapa na
1o Aeuembpa, a oHga ux nogenute, npea, Apyra u Tpeha TpehnHa. Ceakoj rpynu Aaje nanup ca 3agaTkom:

1. 3awTo je BaxHO da peryjy poautersu? Kako hemo nx ykrbyuuTu u MoTusucatn?

2. 3awTo je BaxHO fa pearyjy y4eHuyn? Kako hemo ux MotuemcaTi 1 sawutuTu?

3. 3awTo je BaXHO ga pearyjy 3anocneHu y wkonu? Kako ux motuemucatn?
Boguters nywTa cnotose U3 kamnare 3aycTaBuMO HacuLe 3ajegHo,
www.youtube.com/user/UNICEFSERBIA , a 3aTum faje no AeceT MuHyTa rpynama Aa w3splue 3agatak. HakoH
10 muHyTa. MpeacTaBHULM rpyne MPeseHTyjy pesynTare.

3. O(6ec)xpabpuno me je...? 30 muH
Ha kpajy pagumoHuMLe BOAWTENL 3aMOMKM yYECHWKe a Ha CTukepuMa jegHe 6oje Hanumwy: LiTa me je oxpabpuno aa

CPOBOAMM PAfMOHULE Y Ofierbersy? (4a OnULLY KOPUCTU Of LaHalLHEr cycpeTa W Tema Koje cy obpafeHe, WwTa
WX j& OCHXWUNO W LITa Cy Hayuunu....), a Ha cTukepuma apyre 6oje : Lta me je obecxpabpuno fa cnposoaum
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pagmoHuLe v oferbery? (Koju Cy CTPaxoBu, rae Cy HECUrypHu Kog 13Boferba pagnoHumua...).

3amonuTe yyecHWKe Aa kafa HanuLy CBOje OLTOBOPE Aa WX 3anene Ha ogrosapajyhin Benuku nanmp.

Boauters aHanuavpa oaroBope, npukasyje NpUnpemMrbeH nanup ca W3nuCTaHMM OArOBOPUMA YUYECHMKA Ca YmuTa UX
noKyLUaBa fa ux 0xpabpu 1 peLumn UM HegoyMULIE 3a Aarbu pag.

Oxpabpyje vx aa CBUAM BeLUTMHaMa Bofjerha Mory oBriagaTi. Y OBOM 3a4aTky BOAUTESb MOXe f4a YKIbyun 1
WCKYCHE YYECHMKE Y MHTEPAKTUBHOM Pagy, 4a My MOMOTHY Y apryMeHTaLuiu u oxpabpusarby konera.

Peunte um fa he npupyyHUK 3a paguoHMLUE Yy oferbewy Aa UM onakwa pag, kao u ga he ,Bexba of Hux
Ha4MHUTW MajCTOPe OBOT 3aHaTa“, yNpaBo Cy 3aTO YBOAHE PafMoHULe Mare KOMMIMKOBAHE 3a paa.

4. Kpehem Ha nyT 5 MUH

Csu cege y kpyr. Urpa noumkse nckasom «Kpehem Ha nyT u HOCUM 3arprbaj» W Taj y4eCHUK 3arpnu oHora ko je ca
tberoBe AecHe cTpaHe. [ipyri yyecHuk oHpa kaxe «Kpehem Ha nyT, HOCUM 3arprbaj W nibecak no nefuma,
3arpnv yyecHuka ca AecHe cTpaHe u notanwe ra no nefuma. CBaku y4eCHUK NOHOBW CBE MPETXOLHO PEYEHO U
[0/a HeLTo HOBO. Urpa ce y kpyr 40K CBU He AORy Ha pep.

CThaHa 29



Mpunor 11.

Ykonuko umate BpemeHa: opasroBapajTe ca y4ecHULMMa [a CTPEC YTYe MHOTO Ha JbyTHY W u3paxasatse beca.
KopucTehu Mpunor 11. Ynpasrbatbe CTpecoM objacHuTe UM LUTa je TO CTPeC 1 kao ce ocnoboanTy cTpeca.

Crpec ce cmatpa bonewhy XX Beka, a CBeTcka 34paBCTBEHA OpraHu3aLuja
YrPOKEHOCT CTPECOM Ha NOoCMy CTaBfba Ha paHr CBeTCke envpemuje. HeedmkacHo cyouaBare ca CTpecoM
[0BOAM [0 NCUXOCOMATCKMX 060rbeH-a, KOj NOCTajy HOBW CTPECOPH (MOBULLIEH Lehep, KPBHW NPUTUACAK,
npobnemu ca BapereM, NCUXOrEHN PaKTop, 1epMaTomnoLLKM npobnemu, ,MeHalepcku” xenyaal...).
Tbyau koju cy nog CTPecoM Ha nocry W ayToAeCTPYKTUBHM Cy NOCTajy CHaxaH U3Bop CTpeca 3a Apyre fbyae oko
cebe, LITO Cmatbyje 30paBCTBEHN M pagHu NOTEHLM|an fbYam OKO HMX, a MocebHO HUXOBY MOTULBALIMY.

CTpec je NCUXOMOLLKO-COMaTCKa peakLmja nojeanHLa Ha U3HeHaaHy NPOMEHY Y HeroBoj yobuajeHoj CpeamnHm:
1. KOFHUTMBHM LLOK; 2. KOHTPa-LUOK (OTMOP) M 3. UCLPNIbEHOCT.

Crpec He Mopajy ©3a3BaTi camo CTpecopu, Beh 1 pafocT, OACYCTBO APaxM...kao U YHUBEP3AHM CTpecopu (par,
enemeHTapHe Henoroge...). Ctpec je npobnem caBpemeHOr ApywWTBa, a AedmHMcany Cy ra U Kao BEMNMKM
npuTUCaK, HaNop, Hanpesatse.

Ha koju HaumH he ocoba ,mpenomuTi® CTpecHy cutyauujy 3aBucv og: 1. (3Hawa, CnocobHOCTM M UCKYCTBa)
YCMEeWHOCTH; 2. BPEAHOCTW 1 MoHawwara 1 3. uHTepecu, MoTUBK 1 noTpebe.Ha CTpec oTnopHa NUYHOCT UMa
“ma: cnocoBHOCT Aa Bnaga cobom u CTpecHUM Jorafjajuma; noceeheHocT 1 npegaHocT pagy; NpoMeHe npuma
kao 13a30B; cnocobHa je 3a rbybas, Bexbarbe W penakcaumjy.

Crpaternje ce ogHoce ce Ha npodecvoHanHe obyke, 3npaBe CTUNOBE XMBOTA
(BexxDatbe, CaH, 3apaBa UCXpaHa, penakcaumja, ,Bpeme 3a cebe”...) TexHuke:
% KOHCTPYKTMBHM pasroBop ca Onuckuma (Cno3HaBatbe M MO3WTMBHO pasMulLibake 0 npobnemuma u
nexoguma);
% OMyLUTare (KOHLEeHTpaLuja Ha onyLiTakbe, Hej03BOSbaBatbe MojaBe HeraTUBHIUX MUCAN)
% BexDarbe (CTUMOBM NOHaLLakba, KOMYHULMPaksEe, jaBHU HaCTy...)

10 kop1cHuX caBeTa 3a ocnobahjamwe cTpeca: YKONMKO MMamo Maro BpemMeHa Aa yMawbUMO CTpec:

. LLta je HajBaxHuje?
. Ha wra mory ytuuatu?
. OucraHua op Gpura v 3agataka Ha koje He
Mogy yTuuaTu.
. [ocTasum npuoputeTe U peLuasaj Ux.
. Bepyj y cebe.
. Ogmapaj n guwm gyboko (5x myboko, cBakw
yaucaj ce Lybrbu)
. Csakum gaxom ce ocnoboau CBIX CTPECOBA.
. be3 nepdekuMoHncTUYKNX  pasMULLbakba U
HepeanHux 3afaTtaka.
9. Maxtba Ha HajBaxHuje.
10.Penakcayuja Hac ocnobaha cTpeca.

Tpaxumo Tajm ayT.

Ygarsumo ce og npobnema.

LWeTrba 5-6 MuHyTa.

CenvmMo MUPHO AMLLIEMO NONaKo U Ay6OKo.
0OpnasnMo Ha KpaTko Ha MUPHO MECTO.
CnpeyaBaMo HeraTueHe MWUCIK, TPAXWUMO NpujaTHy
ey 1 MOAPLLKY.

He npeyanmamo Tyfu cTpec Ha cebe.

Pasrosapamo ca noseprbuBuM  npujaterbem/
CTPYYH-aKOM.

Tpaxumo MUPHO MECTO 3a OnyLUTakE.
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MogenuTe rpyny y 5 Mawux rpyna nogenute UM criegehi TekCT M AajTe UM 3aaatak Aa csaka rpyna 3a 10
MWHYTa, Ha BENWUKOM Nanupy Hanpasu NOACETHWK 3a Apyre, ,Many yMa“, CTpUN... Kako ynpaerbaTu CTPECOM.
Ha Kkpajy npeseHTyjeTe pesyntare y BENUKOj rpynu.

LLita moxeTe ypaguTh kako 61 6puHynm o cedu:

Ha emouuoHanHom nnaHy (ocehajHe notpebe v BeLITUHE)
-NPaKTUKYjTe YMEPEHOCT

-fo3sonuTe cebu fa uckycuTe OHO LITO ocehare
-Ha30BUTE NPaBVIM UMEHOM OHO LUTO AOXKMBIbABATE
-Bynute acepTuBHM kada je To NoTpebHO

-BynuTe 0TBOPEHM 3a KOMYHUKaLWy ca Apyruma
-CeTUTE Ce Aa umaTe Bue nbopa

-pa3BujTe CMMCao 3a XyMop

-HafuTe 0coby Kojoj ce MOXeTe NOBEPUTH
-KOPUCTUTE NO3UTUBHE PEYM U ja rOBOP

-paguTe CTBapu y Kojuma yxueate

-apyre ugeje?

Ha KOrHMTMBHOM NnaHy(MmcaoHe notpebe v BELWTUHE)

-NPaKTUKYjTE YMEPEHOCT

-3anucyjte cteapu

-norneajte o4nyke Koje AOHOCUTE

-[LOHOCUTE CUTHE, JHEBHE 0AJTyKe

-nnauupajte 6ygyhHocT

-NPUKyNUTE LITO BHLLIE MHOpMAaLWja Koje Bam Mory moMohu Aa AOHECETE OAnyKy
-npeasuauTe notpebe

-ceTuTe ce Aa umate nsbopa

-NOHOBO NOrMeAajTe YCneLHo peLueHe npobnemve
-MMajTe pe3epBHU NraH, y Cnyyajy 4a npsu He ycrne
-NnofenuTe CNoxeHe 3afaTke Ha jedHOCTaBHuje'
-YKIby4nTe Ce Y Heku nporpam obyke

-opyre waeje?

Ha GuxejropanHom nnady (passoj BeLTUHA)
-NPaKTUKYjTe YMEPEHOCT

-0[BOjuTE Bpeme Ha cebe

-OrpaHuuNTE 3aXTeBe Y BPEMEHY W eHepriju

-nomosute apyruma

-paguTe CTBapW y KojuMa CTe paHuje yxueanu

-1aNTe Ha N0Cao PasnuunUTMM NyTeBnMa

-CeTUTe Ce Aa umate usbopa

-HafjTe HOBE aKTMBHOCTY Y KOjUMa YxuBaTe U koje cy 6naro 13asosHe
-NoCcTaBuTE LrbeBe, MMajTe nnaH

-onycTuTe ce

-apyre ugeje?

4. Ha dmanukom nnady
-NPaKTUKYjTE YMEPEHOCT
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-NOCeTUTE CBOT NIEKapa M cTomarorora
-BexbajTe

-0JpXaBajTe PELOBHE PeXMe CraBatba
-CMatb1TE KOEerH 1 LiMrapeTe Ha MUHUMYM
-umajTe fobpo nsbanaHcupaHe n pegosHe 0bpoke
-nujTe Boay

-HoCUTe KOMOTHY oaehy

-CeTuTe ce Aa umarte usbopa

-BexDajTe aucare

-nnewuTe

-apyre uaeje?

5.Ha gyxoBHOM nnaHy

-NPaKTUKYjTE YMEPEHOCT

-[IUCKYTYjTe O CBOjI M YBEPEHMMA Ca CBELUTEHM NULMA
-MeanTUpajTe

-NpaKTUKyjTe pUTyane y cknagy ca CBOjUM yBeperuma
-MonuTe ce

-MauTe Y LIPKBY
-CeTuTe Ce Aa umate u3bopa
-41TajTe OyXOBHY NUTEpaTypy
-neBajTe

-NULLMTE Noesnjy

-BalLe uaeje?
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Mpunor 12.
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NATEPATYPA U IPYTYU KOPUCHW U3BOPH:

MpaBUMHK O NPOTOKONY NOCTYNaka Yy yCTAHOBW Y OArOBOPY Ha HAacUIbe, 3N0CTaBIbakbe 1 3aHEMapuBatbe
MwunucTapctea npocseTe Penybnuke Cpbuje
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Savez izvidaCa Srbije: Program neformalnog obrazovanje za mlade, Beograd, 2004.

World Organisation of the Scout Movement, Renewed Approach to Programme-RAP, Zeneva, 2000.
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